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CAPROVIMPO

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
BIENESTAR Y EXCELENCIA

MEMORANDO

SUAOP - 0162

Bogota, 2 de septiembre de 2014

DE: SUBGERENCIA DE ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES
PARA: OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Asunto: Respuesta memorando del 28-08-2014

En atencidén a lo solicitado mediante memorando citado en el asunto, adjunto al
presente la informacion correspondiente a las interacciones que la Caja Promotora de

Vivienda Militar y de Policia ha tenido con sus afiliados.

FECHA TEMA MEDIO TOTAL ASISTENTES
25Y 26 -04-2014 | I Feria Nacional del Servicio Malambo | Presencial 289 atendidos
(Atlantico)
06 y 07-06-2014 II Feria Nacional del Servicio Tumaco (Narifio) | Presencial 143 atendidos
16-08-2014 IIT  Feria Nacional del Servicio Yopal | Presencial 97 atendidos

(Casanare)

12 y 13 -08-2014

Chat tematico

Chat institucional

141 registros

De 22-01-2014
A 29-08-2014

Visitas de Promocién, orientacion, divulgacion
y asesorla de enrolamiento de biometrias
realizadas por los funcionarios del Area de
Atencion al Afiliado.

Presenciales

13.157 atendidos

Del 06 de enero | Interacciones Centro de Contacto al Ciudadano | Telefonicas, llamada | 116.013
de 2014 al 31 de ' entrante atendidas

julio de 2014

Del 06 de enero | Interacciones Centro de Contacto al Ciudadano | CHAT 473

de 2014 al 31 de

julio de 2014

Del 06 de enero | Interacciones Centro de Contacto al Ciudadano | Redes Sociales 488

de 2014 al 31 de

julio de 2014

Del 06 de enero | Interacciones Centro de Contacto al Ciudadano | Correo Electronico 1.558

de 2014 al 31 de
julio de 2014




Para mayor ilustracion, se adjuntan los siguientes soportes:

1. Informe detallado de cada Feria del Servicio realizada.
2. Informe detallado del Chat tematico.
3. Informes rendidos por los dactiloscopistas de Atencion al Afiliado.

4. Reporte consolidado de la actividad personalizada de los funcionarios de Atencion
al Afiliado, encargados del enrolamiento de biometrias.

Cordialmente,

KEL/L!Y<C'F’(IST.I RMIENTO ESCORCIA

Subgerente de Atencidn al Afiliado y Operaciones

Anexo: Soportes relacionados.

Elaboré: Nancy O.
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| FERIA NACIONAL DEL SERVICIO

MALAMBO - ATLANTICO
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INFORME FERIA MALAMBO-ATLANTICO

Bogota, 29/04/2014

Grupo Talento Humano

Introduccion

El presente informe tiene como fin, informar sobre la gestién realizada los dias 25 y 26 de abril
en la Ciudad de Barranquilla y Malambo en el Departamento del Atlantico.

Asunto

Por motivo de la participacion de CAPROVIMPO en las Feria Nacionales de Servicio al Ciudadano,
las cuales son organizadas por el Departamento Nacional de Planeacién, me dirigi a la ciudad de
Barranquilla, y posteriormente a Malambo, con el fin de prestar un servicio adecuado, y
coordinar los requerimientos técnicos necesarios.

Resumen detallado de las actividades realizadas
25 de abril:

A las 07:00 a.m. tuvimos reunion en la gobernacién del atlantico, con el fin de dar a conocer los
usuarios y contrasefias de la plataforma que permitiria el ingreso de las atencion en la Feria del
dia sabado, y asi poder generar estadisticas claras y precisas que servirdn de control tanto del
departamento Nacional de Planeacion, como de cada una de las entidades asistentes.

De igual forma se especificd el espacio fisico con el que se contaria para la Feria, asi como
demas temas de gran relevancia para el adecuado funcionamiento de la misma.

A las 02:00 p.m nos dirigimos al Punto de Atencién de Barranquilla, con el fin de realizar
pruebas de los equipos de computo, verificando que los sistemas de informacién funcionaran
correctamente con una conexion BPN, y usando un modem por varios equipos.

26 de abril:

Desde las 07:00 a.m estuvimos en al parque principal de Malambo Atlantico, con el fin de
adecuar el puesto disponible para CAPROVIMPO, en compafiia de funcionarios de la Entidad, en
donde se pudo evidenciar la adecuada prestacion del servicio, en el que atendimos 289 afiliados,
recibimos 28 solicitudes para radicar, 270 autorizaciones de envio por correo electrénico y 106
incrementos.



Conclusiones y/o recomendaciones

« Disponer de los suficientes materiales técnicos que faciliten la operacion.
« Contar con un ingeniero de soporte en las diferentes ferias.

Cordialmente,

Dra. KELLY NA SARMIENTO ESCORCIA

Subgerente de Atencidn al Afiliado y Operaciones

TATIANA Di)l ANDRADE
Grupo Aseguramiento del Servicio

Portal web. www.caprovimpo.gov.co  Cotreo electrénico. contact aprovimpo.gov.co

Nuestra filosofia: “Edificamos suerios con el corazén”
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Il FERIA NACIONAL DEL SERVICIO

TUMACO - NARINO
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INFORME FERIA TUMACO-NARINO

Bogota, 09/06/2014

Grupo Talento Humano

Introduccion

El presente informe tiene como fin, dar a conocer la gestion realizada los dias 06 y 07 de junio
en la Ciudad de Tumaco- Narifio.

Asunto

Por motivo de la participacién de CAPROVIMPO en las Feria Nacionales de Servicio al Ciudadano,
las cuales son organizadas por el Departamento Nacional de Planeacion, nos dirigimos a la
ciudad de Tumaco, con el fin de prestar un servicio adecuado a los afiliados asistentes a la feria
en mencion.

Resumen detallado de las actividades realizadas
06 de junio:

Asistimos a la Reunion Pre-Feria, en donde nos entregaron escarapelas, clave de la red wifi,
formatos para ingresar en la pagina del DNP, asi como instrucciones puntuales que serian de
gran utilidad para la realizacién del evento.

07 de junio:

Se dio inicio a la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en donde CAPROVIMPO conté con la
participacién activa de 4 funcionarios encargados de dar asesoria directa, realizar biometrias, y
prestar el servicio necesario a nuestros afiliados.

Atendimos 143 Afiliados y recibimos las siguientes solicitudes y tramites:

Solicitudes: 6

Autorizaciones de envio de extractos por correo electronico: 26
Incrementos de ahorro: 27

Inconsistencias de cuenta: 3

Felicitacion: 1



Conclusiones y/o recomendaciones
o Disponer de los suficientes materiales técnicos que faciliten la operacion.

e Contar con un ingeniero de soporte en las diferentes ferias.

Cordialmente, ~

\J\ ' Ol 'LL[
JORGE E. CAICEDO RUBIANO
Lider Grupo ASeguramiento del Servicio

TATIANA DIAZ ANDRADE
Grupo Aseguramiento del Servicio

Portal web. www.caprovimpo.gov.co Correo electrénico. contactenos@caprovimpo.gov.co

Nuestra filosofia: “Edificamos suefios con el corazdn”
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Il FERIA NACIONAL DEL SERVICIO

YOPAL - CASANARE
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INFORME COMISION DE SERVICIO YOPAL - CASANARE
FERIA SERVICIO AL CIUDADANO
GRUPO ASEGURAMIENTO DEL SERVICIO

Bogota D.C., 20 de agosto de 2014

Dra. KELLY CRISTINA SARMIENTO ESCORCIA
Subgerente de Atencidn al Afiliado y Operaciones
CAPROVIMPO

Asunto: Informe de comision de servicio a la Ciudad de Yopal.

Con toda atencién me permito presentar el informe de comisién de servicio a la ciudad
de Yopal — Casanare, dentro del Programa Nacional de Servicio al Cliente, liderado por
el Departamento Nacional de Planeacion y dentro de la Estrategia denominada “Ferias
Nacionales de Servicio al Ciudadano”.

CONTENIDO
1. Objeto en la participacion de las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano.
2. Preparativos para la comision del servicio
3. Desarrollo de la Feria
DESARROLLO
1. Objeto en la Participacién de las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano.

Uno de los principios del Estado democratico es velar por la atencion adecuada,
eficiente, cdlida y oportuna de todos los ciudadanos. Para desarrollar este propdsito, el
PNSC a través del Programa de “Fortalecimiento de la Innovacion Institucional Publica
Nacional (FIIPN)” ha venido realizando desde 2010 las Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano. Con esta iniciativa se pretende acercar el Estado al Ciudadano, con el fin de
facilitar el acceso a todos los servicios, tramites, programas y camparias que ofrecen las
diferentes entidades de la Administracion Plblica

Los objetivos de la Feria se resumen de la siguiente manera:



ARTICULAR: La oferta institucional del orden nacional, departamental y
municipal. :

FACILITAR: El Acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios que presta la
administracién publica.

PROVEER: Al Ciudadano informacion sobre los programas y campafias que
desarrollen las entidades publicas o privadas que presten servicios publicos.

GENERAR: Economia de escala en la provision de servicios que presta el Estado.

DISMINUIR: Las barreras a la entrada de la poblacidn, a los servicios que presta
el Estado.

ELIMINAR: Los intermediarios que propician la corrupcion.

Siendo sus objetivos especificos proveer de manera oportuna y con calidad
tramites y servicios que tengan un alto impacto sobre la calidad de vida de los
habitantes de ciudades intermedias con altos indices de pobreza y de recepcién de
victimas de la violencia y de los municipios con baja oferta institucional del Estado, y
altos indices de pobreza, teniendo como prioridad las zonas rurales en recuperacion.

2. Preparativos para la comisién del servicio.

La Comisién del servicio y de acuerdo con lo programado por el Departamento
Nacional de Planeacion, se llevd a cabo los dias 15 y 16 de agosto de 2014; el dia 15
con una reunién de preferia en donde se nos entregd las instrucciones para llevar a
cabo la Feria, instruccidn para el diligenciamiento y entrega de informacién relacionada
con atenciones y entrega de escarapelas de identificacién y del mapa de ubicacion de
CAPROVIMPO dentro de la carpa sectorial.

El personal de Servidores plblicos que acompafio la comision del servicio y de
quienes se da alcance del cumplimiento de la comisidén con el presente informe, fue el
siguiente:

Tatiana Diaz Andrade — Aseguramiento del Servicio

Jorge E. Caicedo Rubiano — Aseguramiento del Servicio

JesUs Emilio Pérez Moncada — Seguridad Documental - Biometria

German Andrés Neira Cuellar — Atencion al Afiliado — Informacion General.

Asi mismo, también se entregd el listado de trdmites y servicios que
CAPROVIMPO prestaria durante la Feria y el Listado de requisitos y/o condiciones que
debe cumplir el afiliado para acceder al tramite y/o servicio prestado por CAPROVIMPO,
esta dos Ultimas son insumo exigidos por el programa para que el PNSC realice el
Portafolio de servicios de la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano.

Para la atencidon de la informacién se tuvo el apoyo del siguiente material, el cual
fue entregado al personal de afiliado que visitd el stand de CAPROVIMPO:

120 cuadernos
130 lapiceros

100 reloj de pulso
50 morrales



100 gorras
130 Notiviviendas :
Volantes (Fondo Solidaridad, M14, Manejo de Cesantl'as)

Igualmente se recibié un excelente apoyo por parte de los ingenieros de Sistemas
de la Oficina Asesora de Informatica — Centro de Servicio, concretamente por el
ingeniero Alexis Trujillo Mufioz, quien realizd la configuracion de los equipos de
computo, impresoras y del sistema de informacién en general para poder brindar las
atenciones; de la misma forma estuvo pendiente el dia sdbado 16 de agosto durante el
desarrollo de la Feria, para solucionar cualquier eventualidad técnica.

3. Desarrollo de la Feria.

El dia sdbado 16 de agosto nos presentamos en la carpa sectorial y una vez
ubicado el stand de CAPROVIMPO se revisd el material se apoyd que se habia enviado,
encontrandolo correcto. :

Para tener con una aceptable presentacion de las mesas asignadas, se
adquirieron tres manteles plasticos amarillos, por un valor total de $18.000 y refrigerios
para el personal que atenderiamos la atencién al afiliado.

Asistieron a la Feria un total de 97 afiliados entre personal de la Policia Nacional
y del Ejército Nacional, y de acuerdo con sus necesidades o situacion de la cuenta
individual presentaron las siguientes solicitudes o autorizaciones:

Incrementos | Peticiones | Autorizacion | Biometrias | Actualizaciones | Consulta | Consulta
envio biometria cuenta | biométrica
extractos individ.
3 6 24 12 15 97 85

La consulta mas solicitada fue la relacionada con la del MASVI y en especial para
vivienda usada, seguida con solicitudes de los requisitos de tramite para solucionar
vivienda con el subsidio, habiéndose presentado dificultad para dar informacion en
relacion con las cuentas bloqueadas por no registrarse la razén.

No se tuvo inconveniente con el sistema de informacién GA2 ni con el sistema
FENIX y el material de apoyo sobrante en la Feria, se entregd al personal de Soldados
asignados en la Brigada dieciséis.

Atentamente 0

/‘.M 4/\
JORGE E. CAI O RUBIANO TATIANA DIAZ ANDRADE

g

Grupo de Aseguramiento del Servicio Aseguramiento del Servicio

e

Portal web. www.caprovimpo.gov.co Correo electrénico. contactenos@caprovimpo.gov.co
150 7001

Nuestra filosofia: “Edificamos suenos con el corazén”
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INFORME CHAT TEMATICO

Bogota D.C., 19 de agosto de 2014

Dra. LINA MARIA RENDON LOZANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
CAPROVIMPO

Asunto: Informe de Gestion CHAT tematico

Atendiendo las instrucciones impartidas mediante memorando 00546 del 28 de julio de
2014, de la Gerencia General, me permito presentar el informe de gestién y de
resultados del CHAT Tematico llevado a cabo durante los dias 13 y 14 de agosto de
2014:

CONTENIDO

1. Informacién de la Gestidn
2. Informacion prueba Piloto
3. Informacion Ejecuciéon Chat Tematico

DESARROLLO
1. Informacion de la Gestion

El 28 de julio después de recibido el memorando 00546 se iniciaron las
coordinaciones con el Coordinador Operativo y el Supervisor de la Campafa por parte
de la Firma CALL CENTER S.A., donde se indicaron parametros tanto técnicos como
operativos para desarrollar la campafia y recurso existentes y se incluyd la presentacion
de la vista del CHAT CAPROVIMPO.

De acuerdo con el cronograma, a través del Supervisor del Contrato, le
correspondia a la Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones coordinar el cambio
de la imagen establecida por la nueva imagen suministrada por el Grupo de Divulgacion
y Comunicacién; asi mismo, realizar una prueba piloto el dia viernes 8 de agosto y con
fecha 19 de agosto presentar informe de resultado de la realizacion del CHAT Tematico.



El dia viernes primero de agosto por parte de la Subgerencia de Atencion al Afiliado se
realizd una visita al Centro de Contacto al Ciudadano, para verificar los avances
obtenidos con respecto al CHAT Tematico, se trataron sus por menores, se aclard el
procedimiento y guidn a implementar y se determiné el personal que lo atenderia, por lo
que se establecieron los siguientes pasos:

e La comunicacién seria atendida por el CHAT normal CAPROVIMPO por los cinco
asesores.

e Como apoyo estaria tres personas de la Oficina Asesora de Planeacion y el
Supervisor del Contrato, para apoyar con las respuestas relacionadas con la
Planeacion Estratégicas.

e Se contaria con el apoyo de un Ingeniero de Sistemas

e De acuerdo con las preguntas de los afiliado o tema tratado, con el apoyo de la
personal de Planeacidn y Supervisor del Contrato, se clasificaria por tema y se
daria la respuesta.

e Las preguntas normales de los afilados seria resueltas por el personal asignado
en el CHAT y en el evento de recibirse inquietudes referentes a la Planeacion
Estratégica, el personal de apoyo daria la respuesta.

e El personal Asesor conformara la base de datos de la informacidn recibida en
relacion con el CHAT Tematico.

Con respeto al cambio de la imagen institucional, se venia presentando la imagen que
inicialmente suministrd el Grupo de Divulgacién y Comunicacion, la cual fue cambiada
por la nueva imagen que se suministrd, entrando a operar para el dia 13 de agosto.

2. Informacion prueba Piloto

Para el dia 8 de agosto, fecha de la realizacién de la prueba piloto, se coordind
con el personal directivo del Centro de Contacto al Ciudadano la realizacién de la prueba
y se solicitd colaboracidén de la Oficina Asesora de Planeacién de CAPROVIMPO para
realizar la prueba sin la presencia del Supervisor del Contrato, puesto que ese mismo
dia debia realizar el traslado de la Oficina de Aseguramiento del Servicio.

Por lo anterior, la prueba se realizd de acuerdo con lo previsto y se observd la
conectividad del sistema de informacién y la disposicion de los cinco asesores para
atender el CHAT Tematico, en la prueba Piloto alin no se disponia de la actualizacion del
fondo del CHAT con la nueva imagen de la CAPROVIMPO.

3. Informacion Ejecucion CHAT Tematico.

En la realizacién del CHAT Tematico llevado a cabo el dia de hoy 12 de agosto,
de acuerdo con lo previsto en el memorando 546 de la Gerencia, junto con personal de
la Oficina Asesora de Planeacién hicimos presencia en las instalaciones del CCC y se
observé que no se presentaron inconvenientes desde el punto de vista operativo y se
puedo llevar a cabo la actividad.



Sin embargo, es preciso anotar que se observd que desde los equipos de
computo de la Caja se dificultd el envio de informacion y en otros casos no se pudo
ingresar al CHAT; el personal externo, como afiliados o quienes ingresaron desde su
teléfono mavil o desde equipos de cdmputo que no estuvieran conectados a la Red de |a
Caja, si pudieron ingresar sin dificultad y participar en el CHAT tematico.

Después de los acompafiamientos para llevar a cabo la ejecucion del chat
tematico, se desarrollé durante los dias 12 y 13 la actividad de conformidad con lo
previsto.

Con respecto al resultado del CHAT tematico realizado durante los dias 12 y 13

de agosto, se tiene una participacion del 57.45% con respecto al nimero de usuarios
que ingresaron al CHAT; el siguiente es el resultado:

TABLA DE PARTICIPACION POR DIA

NO
SI PARTICIPARON PARTICIPARON

12/08/2014 24

13/08/2014 36
TOTAL 60

TOTAL GENERAL 141 REGISTROS

Participacion CHAT Tematico

B Participaron

| No participaron




En relacidn con los usuarios que participaron, el 39.5% lo hizo el dia miércoles 12
de agosto y los restantes 60.5% el dia jueves 13 de agosto.

Participantes por dia

W 12-ago
W 13-ago

Dentro de algunas de las opiniones se tiene las siguientes:
Con respecto a como ve a la Caja en el 2015 (pregunta del dia 12)
Para este dia y de acuerdo con la pregunta se registraron las siguientes respuestas:

o Creciendo con tantas nuevas afiliaciones debido a las nuevas incorporaciones

e Estd prestando un buen servicio, ojala siga mejorando para el bienestar de las
fuerzas militares y policia

e Pues mi punto de vista es que es muy buena porque nos ayuda a cumplir con los
suefios de adquirir vivienda para nosotros y nuestro nucleo familiar

e Una entidad solidad con gran proyeccion que brinda solucidon de vivienda a sus
afiliados

e Una entidad que le ayuda al usuario a en su adquisicion de vivienda con
profesionalismo y agilidad

e Me gustaria que se presentaran mas tramites en linea

o Como ya se proyectd, una empresa eficiente y eficaz que cumple su objeto social

e Mi proyeccion es que todos los miembros puedan adquirir la vivienda y que el
subsidio sea mejor ya que nuestro sacrificio en el drea de operaciones

¢ Ampliando su vision en cuanto a otorgar créditos para vivienda

e Pienso que es una buena empresa yo estoy retirada desafortunadamente pero
me gustaria que nos tuvieran en cuenta a los retirados mas

e Hace falta brindarle a los afiliados la posibilidad de obtener créditos directamente
con la caja, como lo establece sus funciones

e La informacién por parte de los funcionarios deberia ser mas acertada



Bueno seré breve, la Unica recomendacion que les hago es para que por favor
actualicen todos los meses nuestros aportes, ya que en ocasiones pasan tres o
mas eses y cuando uno ingresa al psi de la policia aparece lo mismo.

Mas fortalecida a caja la veo en el 2018 mas fortalecida y brindando un excelente
servicio a todos los asociados

Los felicito por su ardua labor y veo a Caprovimpo en el préximo afio mucho mas
grande en atencidn a la soluciones de vivienda.

Pues en buena proyeccién pero deben como nivel un poco el subsidio de los
suboficiales para una mejor compra a futuro

Yo creo que Caprovimpo es una buena entidad porque da bienestar a los
militares y los policias y eso es importante. en el 2015 deben seguir ayudando a
mejorar las condiciones de las viviendas que entregan a los héroes.

Como se observa la mayoria de usuarios la proyectan como una entidad sdlida,
otorgando un beneficio a sus afiliados, prestando un buen servicio, ayudando a
solucionar vivienda a sus afiliados.

Asi mismo, un porcentaje de usuarios en este grupo registré inconvenientes que ellos
observan tales como:

Se requiere mas tramites de linea.

Que se otorguen créditos

Se brinde informacién mas acertada.

Actualizacién mensual de los aportes, puesto que después de dos o tres meses
en el portal de la Policia la informacidn no se actualiza.

Cuales considera fortalezas y oportunidades de mejora para la Caja?
(pregunta del dia 13 de agosto).

Para el dia 13 se registraron las siguientes respuestas:

Como fortalezas encuentro su infraestructura en los centros de atencién al
cliente, y las personas que atienden estan preparadas para resolver las
inquietudes. le faltan servicios en linea eso seria una debilidad.

Fortalezas: implementaciéon de nuevas tecnologias, ampliacion de los medios de
contacto para los afiliados, publicidad y mercadeo, mecanismos que acercan a los
afiliados a la entidad

Pues seria bueno que en el eje cafetero hubiese un centro de Atencion, , y se
hace necesario uno en esa zona del pais,

No lo veo muy bien ya que he escuchado que los tramites son muy extensos
Hasta el momento no tengo problema es la primera vez que consulto

Es la primera vez que veo esta herramienta creo que los policias la usamos solo
cuando estamos a punto de obtener nuestro subsidio de vivienda

La fortaleza de Caprovimpo es que ha mejorado la celeridad para la entrega o
solucion de vivienda a sus afiliados

Pues que den una ayuda integral para la solucidn, compra y consecucion de
vivienda, no que toque ir a un banco, después notarias, después un sin nimero



de diligencias que hacen perder tiempo, que si ustedes tuvieran eso mas
centralizado o unificado

Pues con este chat me parece muy bueno 08:23:04 visitante: por que hay mas
contacto y puedo aclarar mis dudas mas rapido

Mejorar la plataforma...todo podria hacerse desde internet

Fortaleza .compromiso y emprendimiento. responsabilidad para los usuarios. me
genera confianza.

Ahora es mucho mas cercano a los policiales, ademas en varias oportunidades
han visitado la unidad donde laboro, me parecen mas accesibles y con los nuevos
modelos para utilizar los beneficios en vivienda como el masvi, son oportunos

Me parece muy bien los puntos de Atencion que han puesto en diferentes lugares
Quisiera que mejoraran la pagina web ya que al ingresar a ver los catalogos de
vivienda piden una contrasefia la cual no se sabe cudl es.

Fortaleza: que puedo hacer las consultas virtualmente. y oportunidades...lo
puedo hacer sin acercarme a un punto de atencidn.

Me parece excelente este servicio porque me evita muchas vueltas y tiempo que
contindien con estos servicios que son muy importantes para nosotros

Como oportunidad de mejorar la atencidn, esta muy centralizada en solo unas
ciudades principales deberian tener asesoria por lo menos en las capitales de
Departamento para que sea el enlace o el primer asesor en cualquier tipo de
requerimiento por parte del usuario, otra oportunidad de mejora es que por
medio de la pagina web los usuarios puedan ver su saldo actual y demas
indicadores de su cuenta en caprovimpo ya que es muy importante que el
usuario conozca de todos los detalles de su cuenta

No le veo mayores cambios.

Bueno me parece que las personas de atencidn del cliente son muy amables en la
prestacion del servicio y me parece que los tramites podrian realizarse en un
menor tiempo

Bueno. pues no entendi. pero espero que Caprovimpo continlie ayudandonos a
conseguir casa, en buen estado, bonitas, baratas y bien ubicadas.

Deben mejorar mucho el servicio de atencion para uno radicar una
documentacién ponen peros por todo y hasta 2 o 3 dias haciendo vueltas para g
le paguen a uno

El pago es rapido pero muchas cosas que ponen para poder radicar
documentacion

Que hay mucha informacioén el servicio ha mejorado mucho

Se debe optimizar los medios electrénicos para que el afiliado no tenga que ir
hasta los lugares donde hay puntos de caprovimpo y puedan hacer uso de
tecnologias

Debilidades para el modelo masvi que solamente se pueden adquirir viviendas
usadas que hayan sido construidas a partir de los aflos 90 se deberia ampliar la
fecha 0 no ser importante para la adquisicion de la propiedad dependiendo del
estado fisico de la misma. y para la compra de vivienda nueva algunas de las
constructoras no permiten que la cuota inicial de la vivienda sea con dinero del
masvi porque segun ellos uds demoran demasiado los desembolsos se deberia
mejorar eso y ampliar la valides de los afios para la compra de vivienda usada



De las respuestas anteriores, se destacan las siguientes, dentro del Grupo de
Oportunidades de mejora

e Abrir un nuevo Punto de Atencidn en el Eje Cafetero y en ciudades capitales.

e Prestar un servicio de solucion integral, aportes, subsidio, crédito tramites
notariales y de registro.

e Mejorar el ingreso a la pagina web, puesto que se pide contrasefia y no se sabe
cual es.

e Mejorar el servicio en cuanto a la radicacion de documentos.

e Mejorar medios electronicos para que el afiliado no tenga que desplazase a
Ciudades diferentes a su residencia por no existir Punto de Atencion.

En cuanto a las fortalezas en general se destaca el buen servicio; la consulta
directamente por el portal, lo cual evita desplazamientos; los tiempos de tramite; las
visitas a las Unidades por lo que ven la Caja mas cercana.

Atentamente,

KELLY C ARMIENTO ESCORCIA

Subgerente de Atencién al Afiliado y Operaciones

TS
\J' iy
JORGE CEDO RUBIANO

Supervisor Contrato 157 de 2014,
CALL CENTER S.A. - CAPROVIMPO

Nuestra filosofia: “Edificamos suefios con el corazén”

- : Portal web. www.caprovimpo.gov.co  Correo electrénico. contactenos@caprovimpo.gov.co
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
FECHA

Q & FORMATO APROBACION:
CAPROVIMPO INFORME | veesion 003

Caja Promolora de Yivienda Militar y de Policia
BIENESTAR Y EXCELENCIA

03/03/2014

INFORME ENROLAMIENTO AFILIADOS CAPROVIMPO 2014

Bogota D.C., 29 de Agosto de 2014

Ing.
KELLY CRISTINA SARMIENTO ESCORCIA
Subgerente Atencion al Afiliado y Operaciones

Introduccion

Mediante el siguiente informe se presentan los resultados correspondientes a la ejecucion del
proceso de Enrolamiento Biométrico, en las diferentes Unidades Militares y de Policia en todo el
territorio nacional.

Asunto
Reporte de Biometrias correspondientes a la vigencia 2014, realizadas en comision de acuerdo a
la programacion realizada por las Oficinas de Enlace.

Descripcion

Como resultado de las comisiones realizadas por parte de los Contratistas vinculados a
CAPROVIMPO como Apoyo Técnico en Biometria, a continuacion se presenta el consolidado de
los registros biométricos tomados en la presente vigencia, desde el 22 de Enero hasta el 29 de
Agosto:

FUNCIONARIO BIOMETRIAS REALIZADAS
Jes(s Emilio Perez Moncada 4025
Elsa Yanira Miranda Gutiérrez 4569
Marco Tulio Mahecha Valero 4563
TOTAL GENERAL 13157

Anexos
Informes presentados por los Funcionarios Jesls Pérez, Elsa Miranda y Marco Mahecha, de

acuerdo a las comisiones realizadas.

- /N
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L MILE PATRICIA RE IBANEZ
Lider Grupo\de Verificacion y Seguridad Documental
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FUNCIONARIO

ACTI1I VI DAD TOTAL GRAL
JESUS EMILIO PEREZ MONCADA ELSA YANIRA MIRANDA GUTIERREZ MARCO TULIO MAHECHA VALERO
BIOMETRIAS REALIZADAS 298 388 295 981
CONSULTAS REALIZADAS EN EL ARCHIVO PLANO RPT 0 15 0 15
AFILIADQOS ATENDIDOS 298 403 295 996
VERIFICADOS EN VIGIA 302 0 0 302
SISTEMATIZACION EN SISTEMA ALFANUMERICO FENIX 2 0 0 0 0
DIGITALIZACION CONSECUTIVO DE TARIETAS (nombre
302 70 723 1095
numero de cedula)

ACTIVIDADES

Apoyo:Ejercito Nacional Departamento de Cundinamarca Escuela de Suboficlaes EMSUB, por parte de ELSA MIRANDA y a la Escuela de Policia "Rafael Reyes” ubicada en el municipio de Santa Rosa de Cabal (Boyaca) por
parte de JESUS PEREZ Y ELSA MIRANDA , en visita de promocidn, orientacién, divulgacién y ejecucion del enrolamiento de biometrias.

REPORTE ACUMULADO DE BIOMETRIAS REALIZADAS

ACTIVIDAD

BIOMETRIAS REALIZADAS

FUNCIONARIO

TOTAL GRAL

Actividades desarrolladas desde el 22 de enero a fecha 29 Agosto
2014




AMNISTERO DE DEMCNSA HACIONAL T FECHA
g FORMATO APROBACION: 03/03/2014
Wy VERSION: 003
S;APRdOY!.M dP Q INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041
BIENESTAR Y EXCELENCIA
INFORME SEMANAL

Bogota, 29 de Agosto de 2014

Doctora

KELLY CRISTINA SARMIENTO ESCORCIA

Subgerente de Servicio al Afiliado y Operaciones

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocidn, orientacién, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre los dias
25 AL 29-AG0O-2014, asi:

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas durante las dos
ultimas semanas, por parte del personal contratista para biometrias asi:

FECHA FUNCIONARIO W UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD
| ESCUELA DE POLICIA ANTONIO
26 AL 28- EL - . , .
8 SA MIRANDA NARINO - BARRANQUILLA PONAL [Total biometria realizadas 388
AGO-2014
27 AL 28- ESCUELA DE POLICIA . , .
| t lizadas 298
AGO-2014 JESUS PEREZ METROPOLITANA DE BOGOTA PONAL [Total biometria realiza ‘
27 AL 28- ESCUELA DE POLICIA . ) ] '
Total b tria realizadas 295
AGO-2014 | MARCO MAHECHA |  METROPOLITANA DE BOGOTA EJERCOL |Total biometri ﬂ
TOTAL L L BIOMETTRIAS 981

De igual forma la estadistica general desde el 22-ENE-2014 al 29-AG0-2014 es de 13.157 Biometrias

2

ELSA YANIRANIRANDA GUTIERREZ
Contfatista. CAPROVIMPO.
Area de Atencion al Afiliado

Cordialmente,

<
Portal weh. www.caprovimpo.gov.co Correo slectrénioo. contactenos@ocrpravimpo.Qny.co ’m
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AUNSTERIQ D€ DEIFNSA HIACIONAL FECHA
. FORMATO APROBACION: 03/03/2014
VERSION: 003
CC,APRdQY,!M !)9 INFORME cODIGO: GE-NA-FM-041
DIEMNESTAR Y EXCELENCIA

INFORME SEMANAL
Bogota, 22 de Agosto de 2014
Doctora
KELLY CRISTINA SARMIENTO ESCORCIA
Subgerente de Servicio al Afiliado y Operaciones
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPQO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocién, orientacion, divulgacién y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarroflado entre los dias
19 AL 22 ~AGO-2014, asi:

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas durante las dos
ultimas semanas, por parte del personal contratista para biometrias asi:

FECHA FUNCIONARIO UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD

ESCUELA RAFAEL REYES

19 AL 22 MARCO MAHECHA | SANTA ROSA DE VITERBO- PONAL Total biometria realizadas 264

AGO-2014 ‘ BOYACA
ESCUELA RAFAEL REYES T
AlC?OA-;(?lzzl JESQS PEREZ | SANTA R(;(S)/?(ECEAVITERBO_ PONAL [Total biometria realizadas 212
o CEsCURLADESUBORCIALES | [
INOCENCIO CHINCA EJERCOL (Total biometria realizadas 247

AGO-2014 | ELSA MIRANDA TOLEMAIDA

TOTAL

BIOMETTRIAS 723
L | “__,__._J

De igual forma la estadistica general desde el 22-ENE-2014 al 15-AG0O-2014 es de 12.176 Biometrias
Cordialmente,

ELSA YANIRA VIRANDA GUTIERREZ
Covftratista. CAPROVIMPO.
Area de Atencién al Afiliado

Of.NA.EM.0a1
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MINISTEPIO DE DEFENSA HACIOMAL

| FECHA

w FORMATO APROBACION: 03/03/2014
anat VERSION: 003
ClAtpROV!MP O INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041
BIENESTAR Y EXCELENCIA
INFORME SEMANAL

Bogotd, 19 de Agosto de 2014

Doctora

KELLY CRISTINA SARMIENTO ESCORCIA

Subgerente de Servicio al Afiliado y Operaciones

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacion, divulgacidn y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre los dias

05 AL 15-AGO-2014, asi:

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas durante las dos
ultimas semanas, por parte del personal contratista para biometrias asi:

FECHA FUNCIONARIO UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD
J
AGO-2014 JESUS PEREZ C/MARCA EJERCOL [Total biometria realizadas 2.100
ELSA MIRANDA
12 AL 15- MARCO MAHECHA | ESCUELA 6E SUBOFICIALES Total biometria realizadas 1.094
AGO-2014 JESUS PEREZ INOCENCIO CHINCA EJERCOL [Total consulta base de datos archivo
ELSA MIRANDA L TOLEMAIDA plano RPT 32 '
Total biometria realizadas 26
15 AL 16 FERIA DE ATENCION AL .
E T | Ita base de datos archivo
AGO-2014 JESUS PEREZ CIUDADANO YOPAL ODAS ([Total consu as
B plano RPT 80
BIOMETTRIAS 3.220
TOTAL ICONSULTAS 112
IAFILIADOS ATENDIDOS 3.332

Deigual forma la estadistica general desde el 22-ENE-2014 al 15-AG0-2014 es de 11.467 Biometrias

Cordialmentg

MARCOTULIO HECH'k VALER(

Contratista. CAPROVIMPO.

JESUS EMILIO PEREZ MONCAD

i G
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PANIGTERIO DE DEFENSA NACKINAL FECHA
o lgi FORMATO APROBACION: 03/03/2014
ot VERSION: 003
QC’e‘mPRdOV!M P O INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041
BIENESTAR ¥ EXCELENCIA

INFORME SEMANAL
Bogotd, 26 de Mayo de 2014
Doctora
KELLY CRISTINA SARMIENTO ESCORCIA
Subgerente de Servicio al Afiliado y Operaciones
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre los dias
19- MAY-2014 AL 23-MAY-14 .

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracién, el informe de actividades cumplidas durante la
presente semana, por parte del personal contratista para biometrias asi:

>  COMISIONES BIOMETRIAS

FUNCIONA- '
FECHA RIO UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD
19 AL 20 ESCUELA NAVAL ADMIRANTE Total biometria realizadas 51
JESUS PEREZ PADILLA (CARTAGENA) ARMADA [Total consulta base de datos archivo
MAY-2014
plano RPT 16
—fTotaI biometria realizadas 112
21 AL 23 ESCUELA DE INFANTERIA .
E P - ARMADA [Total consulta base de datos archivo
MAy-2014 |JESUS PEREZ COVERNAS ¢

plano RPT 56

19 AL 20 MARCO ESCUELA DE POLICIA PROVINCIA
MAY-14 MAHECHA DE SUMAPAZ (FUSAGASUGA)

21 AL 23 MARCO |COMANDO AEREO DE COMBATE
MAY-14 MAHECHA No.2 APIAY (VILLAVICENCIO)

POLICIA  [Total biometria realizadas 198

Total biometria realizadas 55
FUERZA AEREA[Total consulta base de datos archivo
plano RPT 110

Total biometria realizadas 408

19 AL 23 ELSA ESCUELA DE POLICIA PROVINCIA .
POLICIA  [Total consulta base de datos archivo
MAY-2014 MIRANDA DE SUMAPAZ (FUSAGASUGA)
plano RPT 25 ‘
|BIOMETTRIAS 824
TOTAL CONSULTAS 207

AFILIADOS ATENDIDOS 1.031

Cordialment

ELSA YAXIR IRANDA GUTIERREZ
Contratista. CAPROVIMPO.
Area Atencidn al AFILIADO.

.caprovimpo.yov.co  Correo tre . e po.gov.co (& P @E%
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2UN:STERIO DE DEFENSA NAGONAL

CAPROVIMPO

Cajo Promotora de Vivienda Militar y des Policia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

FORMATO

INFORME

FECHA
APROBACION: 03/03/2014
VERSION: 003
CODIGO: GE-NA-FM-041

INFORME SEMANAL

Bogota, 20 de Junio de 2014

Doctora

KELLY CRISTINA SARMIENTO ESCORCIA
Subgerente de Servicio al Afiliado y Operaciones

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccién

Visita de promocidn, orientacidn, divulgacidn y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre los dias

07-JUN-2014 AL 20-JUN-14 .

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas durante la
presente semana, por parte del personal contratista para biometrias asi:

» COMISIONES BIOMETRIAS
FECHA FUN::SNA_ UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD
; . - 17
06 AL 07 MARCO FERIA NACIONAL DE SERVICIQAL Total biometria realizadas '
CIUDADANO (TUMACO-NARINO)}|[INTERFUERZAS[Total consulta base de datos archivo
JUN-2014 MAHECHA
plano RPT 143
09 AL 10 ESCUELA DE SUBOFICIALES Y Total biometria realizadas 95
JUN-2014 JESUS PEREZ| NIVEL EJECUTIVO GONZALO PONAL Total consulta base de datos archivo
JIMENEZ DE QUESADA (SIBATE) plano RPT 264
09 AL 13 ELSA ESCUELA DE SUBOFICIALES Y Total biometria realizadas 180
JUN-2014 MIRANDA NIVEL EJECUTIVO GONZALO POLICIA  [Total consulta base de datos archivo
JIMENEZ DE QUESADA (SIBATE) plano RPT 410
Total biometria realizadas 20
18 JUN-2014| JESUS PEREZ INSTALACIONES DE CATAM FUERZA AEREA(Total consulta base de datos archivo
plano RPT 102
MARCO ) , .
18-JUN-2014 ESCUELA DE SUBOFICIALES FUERZA AREA [Total biometria realizadas 57
MAHECHA
BIOMETTRIAS 369
TOTAL CONSULTAS 919

IAFILIADOS ATENDIDOS 1.288

Portal web. www.caprovimpo.gav.co

Nucestra filosofia:

Correo electrénico.

“Edificamos sueios con ¢l corazén’”

CEHMA.FM.0e1




> Instalaciones CAPROVIMPO

FUNCIONARIO DIGITALIZACION CONSULTAVIGIAY INSERCION FENIX
CONSECUTIVO DE ANOTACION ALFANUMERICO
TARJETAS (nombrey | ANTECEDENTE EN LA
cc) TARJETA
MARCO MAHECHA 509 509 57
JESUS PEREZ 277 580 00
ELSA MIRANDA 60 210 00

> Se realizaron pruebas contextualizadas del sistema FENIX 3.0 en la versiones 3.0.17 y 3.0.18, en verificacién e
identicacidn del afiliado, al igual que el enrolamiento de documento, huellas, toma fotografica, toma de iris y
escaneo de firma de lo cual se rindieron los respectivos informes.

> Respetuosamente nos permitimos sugerir que estas nuevas aplicaciones de fénix tres, sean avaladas
por el personal de peritos del grupo de seguridad documental, como quiera que son estos técnicos

quienes a diario hacen uso del mismo.

Cordialmente,

ELSA YARIRAMIRANDA GUTIERREZ
Contratista. CAPROVIMPOQ.

Area e 0N AAFILIADO

Contratista. CAPROVIMPO.
Area Atencidn al AFILIADO.

JESUS EMILIO PEREZ MONCADA
Contratista. CAPROVIMPO.
Area Atencién al AFILIADO.

150 s0at W

" Portal web, wiww.Ccaprovimpo.gov.co  Correo ¢lectrénico, contactenos@caprovimpo.gov.ca
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Nuestra filosofia: “Edificamos suefos con ¢l corazén”
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BIENESTAR ¥ EXCELENCIA

VIMPO

FORMATO

" INFORME

FECHA .
APROBACION: 03/03/2014
VERSION: 003 |
CODIGO: GE-NA-FM-041

Bogota, 16 de Mayo de 2014

Doctora

INFORME SEMANAL

KELLY CRISTINA SARMIENTO ESCORCIA
Subgerente de Servicio al Afiliado y Operaciones

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccién

Visita de promocién, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre los dias

13- MAY-2014 AL 16-MAY-14 .

Asunto

Por medioc del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas durante la
presente semana, por parte del personal contratista para biometrias asi:

> COMISIONES BIOMETRIAS

—_—

MAY-14 LMAH ECHA

LETICIA (AMAZONA)

plano RPT 80

FUNCIONA-
FECHA RIO UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD
otal biometria realizadas 424
1 VA
13 AL16 JESUS PEREZ ESCUELASIMON BOLIVAR POLICIA otal consulta base de datos archiv
MAY-2014 TULUA-VALLE
plano RPT 82
" otal biometria realizadas 50

1 T DE INSTR ION .

3AL14 MARCO CENTRO INSTRUCCIO POLICIA Eotal consulta base de datos archivo

Total biometria realizadas 110

15 AL 16 MARCO BITER 30 SALAZAR DE LAS
EJERCITO  [Total lta base de dat hi
MAY-14 | MAHECHA |PALMAS (NORTE DE SANTANDER| T ERC otal consulla base de datos archivo
plano RPT 50
BIOMETTRIAS 584
TOTAL CONSULTAS 212

AFILIADOS ATENDIDOS 715

POrtul wab. www . CAprovinpo.guv.co

Nucstra filosotia: “Edificarmos auchnos con ¢l coraxon®
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» Instalaciones CAPROVIMPO ELSA MIRANDA

ACTIVIDAD TOTAL
Insercidn de tarjetas al Sistema Alfanumérico FENIX 24
Consulta de tarjetas en el Sistema Vigia 50
bre y cedula 455

Digitalizacion consecutivo de tarjetas afiliados, nom

> Se realizaron pruebas contextualizadas del sistema FENIX 3.0, en verificacion e identicacién del afiliado, al
igual que el enrolamiento de documento, huellas, toma fotografica, toma de iris y escaneo de firma de lo cual

se rindieron los respectivos informes.

Cordialmente,

e
ELSA YAN AzﬁRANDA GUTIERREZ
Contratigta. CAPROVIMPO.
Area Afencidn al AFILIADO.

O 2001

POrtal web. www. caprovimpo.gov.co
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FORMATO PROBACION:
| VERSION: 003

CAPROV'MPO INFORME cODIGO: GE-NA-FM-041

SRESIT S U8 DET R NACK 0iAT E
o e AECHA ] 03/03/2014

Cajo Promotore de Vivienda Mililor y e Policia
BIENESTAR Y EXCELENCIA

INFORME SEMANAL
Bogota, 09 de Mayo de 2014

Doctora

KELLY CRISTINA SARMIENTO ESCORCIA

Subgerente de Servicio al Afiliado y Operaciones

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccién

Visita de promocion, orientacion, divulgacidn y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre el dia
05-MAY-2014 AL 08-MAY-14 .

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas durante la
presente semana, asi:

» Instalaciones Ministerio de Defensa

FECHA T UNIDAD ‘! FUERZA { ACTIVIDAD

otal biometria realizadas 12
otal consulta base de datos archivo plan

MINSTERIO DE DEFENSA | TODAS LAS

06-MAY-2014
N FUERZA
CA UERZAS RPT 52
» Instalaciones CAPROVIMPO
[ ACTIVIDAD . TOTAL ]

Insercion de tarjetas al Sistema Alfanumérico FENIX | 35
Consulta de tarjetas en el Sistema Vigia 35
Digitalizacidn consecutivo de tarjetas afiliados, nombre y cedula 274

» Se realizaron pruebas contextualizadas del sistema FENIX IMl, en verificacion e identicacion del afiliado, al igual
que el enrolamiento de documento, huellas, toma fotografica, toma de iris y escaneo de firma

Nota:

Cordialmente,

ELSA YANIRA MIRANDA GUTIERREZ
Contratista. CAPROVIMPO.
Area Atencion al AFILIADO.

s

. )
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ASRESTERID DE DEFLMGA NACIONAL FECH A
wle FORMATO APROBACION: 24/04/2013
Rz VERSION: 002
CCAI?!%OY!MPO INFORME coDIGO: GE-NA-FM-041
BIENESTAR Y EXCELENCIA

INFORME SEMANAL
Bogotd, 02 de Mayo de 2014

Doctora

KELLY CRISTINA SARMIENTO ESCORCIA

Subgerente de Servicio al Afiliado y Operaciones

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacién, divulgacién y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre el dia
21 al 30 de abril de 2014.

Asunto
Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en las

instalaciones de la Escuela de Carabineros “Alejandro Gutiérrez” de la Policia Nacional, ubicado en la ciudad de
Manizales {Caldas), asi como en las instalaciones de CAPROVIMPO, donde se ejecutaron las siguientes actividades:

>  Manizales

FECHA UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD

otal biometria realizadas 443

£ | i P 1A .
scuela de Carabineros OLIc Total consulta base de datos archivo plan

21 AL 25 DE ABRIL DE 2014

“Alejan Gutiérrez” NACIONAL
| ejandro Gutiérrez O RPT 27
> Instalaciones CAPROVIMPO
ACTIVIDAD ] TOTAL ]
Insercion de tarjetas al Sistema Alfanumérico FENIX 76
| Consulta de tarjetas en el Sistema Vigia 20
u)igitalizacién consecutivo de tarjetas, nombre y cedula 140

e Se asistio a capacitacién y verificacion del sistema FENIX IIl, en el enrolamiento de: documento, huellas,
toma fotografica, toma de iris y escaneo de firma

e Para los dias 29 y 30 de abril de 2014, Se proyectd la presentacion ante la Subgerencia y gerencia de [a Caja
Promotora de vivienda militar y de policia, los avances desarrollados durante la estadia desde el dia 22 de

enero a 23 de abril de 2014

Cordialmente

ELSVZ\IIWIRANDA GUTIERREZ

Contratista. CAPROVIMPO.
Area Atencién al AFILIADO.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL T :‘IE’(I:;AB ACION: 03/03/2014

FORMATO VERSION: 003

‘L ALy

CAP ROVl MPO - INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041

Cojo Promotora de Viviendo Militer y de Policio
BIENESTAR Y EXCELENCIA

COMISION DE SERVICIO: _
ESCUELA DE POLICIA ANTONIO NARINO
BARRANQUILLA —ATLANTICO

Bogotd, 29 de Agosto de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencion al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

-Introduccion

Visita de promocion, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrolladas dentro del lapso
de tiempo del 26 al 28 de Agosto de 2014

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a consideracion de esa Jefatura, el informe de actividades desarrolladas en
las instalaciones de la Escuela de Policia “Antonio Narifio” ubicada en la ciudad de Barranquilla (Atlantico), en donde
se encontraban 595 estudiantes realizando curso para Patrulleros, asi:

FECHA LUGAR FUERZA ACTIVIDAD REALIZADA
26 AL 28 AGO- ESCUELA DE POLICIA “"ANTONIO PONAL TOTAL CONSULTA BASE DE DATOS
2014 NARINO” ARCHIVO PLANO RPT 15
26 AL 28 AGO- ESCUELA DE POLICIA “"ANTONIO PONAL TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS: (Toma
2014 NARINO” de huella, firma, rostro y cc 388
26 AL 28 AGO- ESCUELA DE POLICIA “"ANTONIO PONAL TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS
2014 NARINQ” 403

Es de anotar que quedaron pendientes 207 estudiantes, teniendo en cuenta que no fue suficiente la cantidad de
tiempo asignado para esta comision. Al igual el scanner de documento viene presentando falla en su funcionamiento,
lo cual ha generado demora en el trabajo; esta situacién hace que deba reiniciar el equipo en varias oportunidades
ocasionandome retraso en la toma de biometria, significando esto que deje de atender varios afiliados ya que deblan

asistir a sus clases.

De igual forma me permito informar que a la fecha no han sido cancelados los viaticos de esta comision. . é@(})

\)
Cordialmente, \ 0\4{)

7297 Mot

ELSA YANIRA MIRANDA GUTIERREZ .‘
Contratista. CAPROVIMPO
Grupo Atencion al AFILIADO.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL FECHA
APROBACION: 03/03/2014

FORMATO VERSION: 003

CAP ROIMPO INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041

Cajo Promotora de Viviendo Militar y de Policia
BIENESTAR Y EXCELENCIA

COMISION DE SERVICIO:
ESCUELA DE SUOFICIALE SARGENTO INOCENCIO CHINCA

TOLEMAIDA - CUNDINAMARCA

Bogota, 22 Agosto de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrolladas dentro del lapso
de tiempo del 20 al 21 de Agosto de 2014.

Asunto
Por medio del presente me permito dejar a consideracion de esa Jefatura, el informe de actividades desarrolladas en

las instalaciones de la Escuela de Suboficiales Sargento Inocencio Chinca del Ejército ubicada en el municipio de
Tolemaida-Cundinamarca, asi:

FECHA LUGAR FUERZA ACTIVIDAD REALIZADA
20 AL 21 AGO- [ESCUELA DE SUBOFICIALES “SARGENTO EJERCOL TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS: (Toma
2014 INOCENCIO CHINCA” de huella, firma, rostro y cc 247

De igual forma me permito informar que a la fecha no han sido cancelados los viaticos de esta comision.

Cordialmente,

\

ELSA YANIRA yﬁriANDA GUTIERREZ
Contratista. CAPROVIMPO.
Grupo Atencion al AFILIADO.
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MINISTERKO DE DEFENSA NACIONAL FECHA
. APROBACION: 03/03/2014

FORMATO VERSION: 003

CAPROV'MPO INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041

Coja Promotora do Vivienda Militar y de Policia
BIENESTAR Y EXCELENCIA

COMISION DE SERVICIO:
ESCUELA DE SUOFICIALE SARGENTO INOCENCIO CHINCA

TOLEMAIDA - CUNDINAMARCA

Bogota, 19 Agosto de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencién al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrolladas dentro del lapso
de tiempo del 12 al 15 de agosto de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a consideracién de esa Jefatura, el informe de actividades desarrolladas en
las instalaciones de la Escuela de Suboficiales Sargento Inocencio Chinca del Ejército ubicada en el municipio de

Tolemaida-Cundinamarca, asi:

FECHA LUGAR ' FUERZA ACTIVIDAD REALIZADA
12 AL 15 AGO- [ESCUELA DE SUBOFICIALES “SARGENTO EJERCOL TOTAL CONSULTA BASE DE DATOS
2014 INOCENCIO CHINCA” ARCHIVO PLANO RPT 15
12 AL 15 AGO- [ESCUELA DE SUBOFICIALES “SARGENTO EJERCOL TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS: (Toma
2014 INOCENCIO CHINCA” de huella, firma, rostro y cc 355
12 AL 15 AGO- |ESCUELA DE SUBOFICIALES “SARGENTO EIERCOL TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS
2014 INOCENCIO CHINCA” 370

Quedaron pendientes 270 alumnos por el proceso de biometria los cuales se en instruccion fuera de las instalaciones
y regresaban a la escuela hasta el fin de semana.

De igual forma me permito informar que a la fecha no han sido cancelados los viaticos de esta comision.

Cordialmente,

§ Y.
ELSA YANTRA MIRANDA GUTIERREZ
Contratista. CAPROVIMPO.

Grupo Atencién al AFILIADO.

C
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MINISTERI) DE DEFENSA NACIONAL FECHA ‘
APROBACION: 03/03/2014
FORMATO VERSION: 003 |

CAPROV'MPO INFORME cODIGO: GE-NA-FM-041

Caja Promotorn da Vivianda Militar y da Policia
BIENESTAR Y EXCELENCIA

[ P

COMISION DE SERVICIO:
ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES
NILO- CUNDINAMARCA

Bogotd, 11 Agosto de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencion al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrolladas dentro del lapso
de tiempo del 05 al 09 de agosto de2014. '

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a consideracion de esa Jefatura, el informe de actividades desarrolladas en
las instalaciones de la Escuela de Soldados Profesionales del Ejército ubicada en el municipio de Nilo-Cundinamarca,
asi:

FECHA LUGAR FUERZA ACTIVIDAD REALIZADA
05 AL 09 AGO- TOTAL CONSULTA BASE DE DATOS
~0oq O [ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES| EJERCOL RO PLANG RPT 11
05 AL 09 AGO- TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS: (Toma
024 99" [ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES | EJERCOL o i e sty o 644
0> AL 00 290" ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES  EJERCOL TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS

Me permito informar que continua la falla en el funcionamiento del scanner de documento, lo que genera demora en
el trabajo; esta situacion hace que deba reiniciar el equipo en varias oportunidades ocasionandome retraso en la
toma de biometria, significando esto que deje de atender varios afiliados.

De igual forma me permito informar que a la fecha no han sido cancelados los viaticos de esta comision.

0/

2
ELSA Y?Nﬁ!A RANDA GUTIERREZ
Contra/ti ta. CAPROVIMPO.

Grupo Atencidn al AFILIADO.

Cordialmente,
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Caojo Promotora de Vivienda Militor y de Policia
BIENESTAR Y EXCELENCIA

..

VIMPO

FORMATO

INFORME

FECHA
APROBACION: 03/03/2014
VERSION: 003
cODIGO: GE-NA-FM-041

COMISION DE SERVICIO:

ESCUELA DE POLICIA "MIGUEL ANTONIO CAICEDO MENA”

ATRATO - CHOCO
DEPARTANMENO DE POLICIA QUIBDO-CHOCO

Bogotd, 25 de Julio de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA
Jefe Area de Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrolladas dentro del lapso

de tiempo del

Asunto

21 al 24 de Julio de 2014.

Por medio del presente me permito dejar a consideracién de esa Jefatura, el informe de actividades desarrolladas en
las instalaciones de la Escuela de Policia "Miguel Antonio Caicedo Mena” ubicada en el municipio de Atrato (Choco),
la Direccion de Sanidad y en el Comando de Departamento de Policia Quibdd - Choco, asi:

FECHA LUGAR FUERZA ACTIVIDAD REALIZADA
ESCUELA DE POLICIA "MIGUEL A. TOTAL CONSULTA BASE DE DATOS
2LY 22 JUL-2019) CA1eEpO MENA" ATRATO-CHOCO PONAL ARCHIVO PLANO RPT 10
ESCUELA DE POLICIA “MIGUEL A. TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS: (Toma
LY 22 JUFQOH CAICEDO MENA” ATRATO-CHOCO PONAL de huella, firma, rostro y cc 150
ESCUELA DE POLICIA “"MIGUEL A. TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS
21Y 22 JUL-2014 CAICEDO MENA" ATRATO-CHOCO PONAL 160
. DIRECCION DE SANIDAD Y COMANDO DE TOTAL CONSULTA BASE DE DATOS
23Y 24 JUL-2014 POLICIA QUIBDO-CHOCO PONAL ARCHIVO PLANO RPT 400
DIRECCION DE SANIDAD Y COMANDO DE TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS: (Toma
23Y 24 JUL-2014 POLICIA QUIBDO-CHOCO PONAL de huella, firma, rostro y cc 97
DIRECCION DE SANIDAD Y COMANDO DE TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS
23 Y 24 JUL-2014 POLICIA QUIBDO-CHOCO PONAL 497
TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS:
. 247
(Toma de huella, firma, rostro y cc
TOTAL CONSULTA BASE DE DATOS 410
ARCHIVO PLANO RPT
TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS 657
3 AR N R IEULES
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Es de anotar que debido al corto tiempo de la comision no fue posible cubrir la totalidad del departamento en donde
se tenia un parte de 870 afiliados por verificar la biometria, ya que durante los dos Ultimos afios no se habia enviado
biométrico por parte de CAPROVIMPO a este departamento.

Es pertinente manifestar que en esta comision se tomaron biometrias de afiliados antiguos que no la tenian vy los
cuales cumplen con los requisitos de solucién de vivienda para MASVI y M-14; por lo anterior es necesario que estas
biometrias sean cargadas de manera inmediata al sistema Fenix, con el fin de no generar inconvenientes con los
tramites que adelanto el sefior Oficial de Enlace de la Policia Nacional y los gue seran enviados la proxima semana

por parte de ese departamento.

Me permito informar que continua la falla en el funcionamiento del scanner de documento, lo genera demora en el
trabajo; esta situacién hace que deba reiniciar el equipo en varias oportunidades ocasionandome retraso en la toma
de biometria, significando esto que deje de atender varios afiliados.

De igual forma me permito informar que a la fecha no han sido cancelados los viiticos de esta comision.

Cordialmente,

7
ELSA YANIRA NDA GUTIERREZ
. CAPROVIMPO.
encion al AFILIADO.
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PAINESTERIC) DE DEFENSA NACIONAL FECHA
R APROBACION: 03/03/2014
' o3 FORMATO VERSION: 003
X 5
CAPROVIMPO INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041
Cojo Promalora de Vivienda Militor y de Policio
BIENESTAR Y EXCELENCIA

COMISION DE SERVICIO:
CENTRO NACIONAL PENITENCIARIO “LA PICOTA”
BOGOTA- CUNDINAMARCA

Bogota, 07de Julio de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion
Visita de promocion, orientacion, divulgacién y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollada el dia 07-JUL-14
Asunto

Por medio del presente me permito dejar a consideracion de esa Jefatura, el informe de actividades desarrolladas en
las instalaciones del Centro Nacional Penitenciario “La Picota” en la ciudad de Bogot, asi:

FECHA LUGAR FUERZA ACTIVIDAD REALIZADA
CENTRO NACIONAL PENIOTENCIARIO “LA TOTAL CONSULTA BASE DE DATOS
07-JUL-14 PICOTA” TODAS ARCHIVO PLANOQ RPT 156
CENTRO NACIONAL PENIOTENCIARIO “LA TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS: (Toma
07-JUL-14 _ PICOTA” TODAS de huella, firma, rostro y cc 32
CENTRO NACIONAL PENIOTENCIARIO “LA| TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS
07-JUL-14 L PICOTA" TODAS 188

Quedo pendiente el ingreso a un pabelldn de funcionarios publicos.

Cordialmente,

ZM/Q

ELSA ?NIRA/MIRAN DA GUTIERREZ

Contratjsta. CAPROVIMPO,
Grupo Atencidn al AFILIADO.
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RAINSTERIC) DE DEFENSA NACKINAL FECHA
. APROBACION: 03/03/2014 W

FORMATO VERSION: 003

CAPROVlMPO INFORME CODIGO: GE-NA-EM-041

Caja Promoltora do Vivienda Militar y de Policla
BIENESTAR Y EXCELENCIA

COMISION DE SERVICIO:
ESCUELA DE SUBOFICIALES “GONZALO JIMENEZ DE QUESADA”
SIBATE - CUNDINAMARCA

Bogota, 16 de Junio de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencion al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocidn, orientacion, divulgacion y éseson’a de enrolamiento de biometrias, desarrolladas dentro del lapso
de tiempo del 09 al 13 de Junio de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a consideracion de esa Jefatura, el informe de actividades desarrolladas en
las instalaciones de la Escuela de Suboficiales Nivel Ejecutivo “Gonzalo Jiménez de Quesada” ubicada en el municipio
de Sibate (Cundinamarca), en donde se encontraban 158 alumnos realizando curso para Patrulleros, 'y 2.000
~ estudiantes de curso de ascenso, asi: ~

FECHA LUGAR FUERZA ACTIVIDAD REALIZADA
09 AL 13 JUNIO| ESCUELA DE SUBOFICIALES “"GONZALO PONAL TOTAL CONSULTA BASE DE DATOS
- 2014 JIMENEZ DE QUESADA” ARCHIVO PLANO RPT 410
09 AL 13 JUNIO| ESCUELA DE SUBOFICIALES "GONZALO PONAL TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS: (Toma
- 2014 JIMENEZ DE QUESADA” ' de huella, firma, rostro y cc 180
69 AL 13 JUNIO| ESCUELA DE SUBOFICIALES "GONZALO PONAL TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS
- 2014 JIMENEZ DE QUESADA” 590

Es de anotar que el scanner de documento viene presentando falla en su funcionamiento, situacion que habia sido
informada con anterioridad a esta comision a la sefiora Ingeniera Milena Jure, percance que me ha generado demora
en el trabajo; esta situacion hace que deba reiniciar el equipo en varias oportunidades ocasionandome retraso en la
toma de biometria, significando esto que deje de atender varios afiliados ya que debian asistir a sus clases.

De igual forma me permito informar que a la fecha no han sido cancelados los viaticos de esta comision.

Cordialmente, ) L

ELSA YANIRAMIRANDA GUTIERREZ _

Contratista. CAPROVIMPO. \ JK \/‘c,\

Grupo Atencidn al AFILIADO. ) NNe Q
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MINESTERIQ D DEFENSA NACKONAL FECHA
e APROBACION: Z"/ 04/2013 )

{ i FORMATO | VERSION: \ 002 -

X J AN
CAPROVIMPO INFORME copIGO: GE-NA-FM-041
Cajo Proniotora de Vivienda Militar y de Policia

e e BléNESTA; Y EXCELE(\‘JCII\ g L

COMISION DE SERVICIO:
ESCUELA DE POLICIA “PROVINCIA DE SUMAPAZ”
FUSAGASUGA- CUNDINAMARCA

Bogota, 26 de Mayo de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencion al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacion, divulgacién y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrolladas
dentro del lapso de tiempo del 19 al 23 de mayo de 2014,

Asunto -
Por medio del presente me permito dejar a consideracién de mi Coronel, el informe de actividades
desarrolladas en las instalaciones de la Escuela de Policia “Provincia de Sumapaz” ubicada en el municipio

de Fusagasuga (Cundinamarca), en donde se encontraban 606 alumnas realizando curso para Patrulleros,
asi:

Resumen detallado de las actividades realizadas:

]
FECHA LUGAR FUERZA|  ACTIVIDAD REALIZADA
19AL 23 [ESCUELA DE POLICIA "PROVINCIADE | TOTAL CONSULTA BASE DE DATOS
MAYO-2014 SUMAPAZ” FUSAGASUGA ARCHIVO PLANO RPT 25
19AL23  [ESCUELA DE POLICIA "PROVINCIADE |\ (_'rl'?)-rl;ng dBelgreE”gRIrﬁ EEﬁ\OLSIt%\BACSC:)
| MAYO-2014 SUMAPAZ" FUSAGASUGA o

Cordialmente,

v

ELSA \?N RA'MIRANDA GUTIERREZ a(e
Contratista. CAPROVIMPO. Q
Grupo Atencion al AFILIADO. (\U\ N
T@M 26 )
Portal web. www.caprovimpo.gov.co E mail. cpvmp@caprovimpo.gov.co 'K[ ' “\ # \\: 6 } .

«hicontee R
' BIENESTAR Y EXCELENCIA . GE-NA-FM-04 1

192.168.202.08(



)

FAIRSSTERICY DE DLF EMSA NACIONAL FECHA
5 s FORMATO APROBACION: 03/032013
Yo VERSION: 003
CAPR.OV!MP O INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041
BIENESTAR Y EXCELENCIA
INFORME SEMANAL

Bogota, 09 de Mayo de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
Bogota.-

Introduccién

Visita de promocion, orientacion, divulgacion y'aseson’a de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre el dia
05-MAY-2014 AL 08-MAY-14 .

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas durante la
presente semana, asi:

> Instalaciones Ministerio de Defensa

FECHA UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD

Total biometria realizadas 12
Total consulta base de datos archivo plano

06-MAY-2014 MINSTERIO DE DEFENSA | TODAS LAS

CAN FUERZAS RPT 52
> Instalaciones CAPROVIMPO
. ACTIVIDAD TOTAL
Insercion de tarjetas al Sistema Alfanumérico FENIX 35
Consulta de tarjetas en el Sistema Vigia : 35
Digitalizacion consecutivo de tarjetas afiliados, nombre y cedula 274

> Serealizaron pruebas contextualizadas del sistema FENIX IlI, en verificacidn e identicacién del afiliado, al igual
que el enrolamiento de documento, huellas, toma fotografica, toma de iris y escaneo de firma

Nota:

e
g
ELSAYANTRK MIRANDA GUTIERREZ
Cohtratista. CAPROVIMPO.
Area Atencidén al AFILIADO. \ O\/\O\N\Oé
@ " m R », .
= € Portal web, www.caprovimpa.gov.co Correo electronico, contactenosCaprovimpo.gov.co @} F@ Z l\ [6‘

150 9001 ‘
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FANSHERIO OF TSNS FACK 1AL FECHA
iyl -‘u; FORMATO APROBACION: 24/04/2013
VERSION: 002 °
CC'A;PROV!MPP INFORME ’ CODIGO: GE-NA-FM-041
BIENESTAR Y EXCELENCIA

COMISION DE SERVICIO:
ESCUELA DE CARABINEROS “ALEJANDRO GUTIERREZ”
MANIZALEZ - CALDAS

Bogota, 28 de Abril de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencion al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado
entre el dia 21 al 25 de abril de 2014.

Asunto
Por medio del presente me permito dejar a su consideracidon, el informe de actividades cumplidas en las

instalaciones de la Escuela de Carabineros “Alejandro Gutiérrez” de la Policia Nacional, ubicado en la
ciudad de Manizales (Caldas), donde se ejecutaron las siguientes actividades:

FECHA —L UNIDAD [ FUERZA ACTIVIDAD
21 DE ABRIL DE 2014 Escuela de Carabineros|  POLICIA Total biometria realizadas 70
14:00 a2 21:00 “Alejandro Gutiérrez” NACIONAL
22 DE ABRIL DE 2014 Escuela de Carabineros POLICIA Total biometria realizadas 120
De 07:00 a 12:00 horas “Alejandro Gutiérrez” NACIONAL
DE 15:00 A 19:00 i
23DE ABRIL DE 2014 Escuela de Carabineros POLICIA otal biometria realizadas 120
DE 07:00 A 11:00 “Alejandro Gutiérrez” NACIONAL
De 17:00 A 21:00 horas otal consulta base de datos
Del (09/04/2014) | Larchivo plano RPT 10
( 24 DE ABRIL DE 2014 ~ TEscuela de Carabineros POLICIA otal biometria realizadas 100
DE 07:00 A 16:00 “Alejandro Gutiérrez” NACIONAL .
Total consulta base de datos
archivo plano RPT 10
25DE ABRIL DE 2014 Escuela de Carabineros POLICIA Total biometria realizadas 33
DE 09:00 A 11:00 “Alejandro Gutiérrez” NACIONAL
[Total consulta base de datos
archivo plano RPT 07
TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 443 ; f‘
TOTAL CONSULTA BASE DE DATOS ARCHIVO PLANO RPT 27 \)\
- — I
\gt_ \B'ON‘

120 2007

-
ety

P canmin N -
R Portsl web, wwww CAProvimpo.gov.co Curreo @leLlrénito. CONLacleno3dLCaprovinmpo.gov.Co <
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Nuastra lilosotia: “Edificamos suonos con al corazén’ - C

192 168. 202 080



080°20C 89T°C6T

Observacion: La actividad se cumplio de acuerdo a la disponibilidad de la Directora de |a Escuela, senora
Teniente Coronel SANDRA VALLEJO, debido a que se encontraban realizando los ensayos de ceremonia
para ascenso de un personal de Suboficiales y Nivel Ejecutivo para el dia 25-04-14, y para la ceremonia
del lanzamiento de la Policia Metropolitana de esa ciudad la cual se llevara a cabo el dia 30 de abril del

presente ano.

Cordialmente,

QY

ELSAY NIR MIRANDA GUTIERREZ
Contrz;?lsta. CAPROVIMPO.
Grupo Atencion al AFILIADO.

13¢3 2001

Incorvieg

Portal vieb. www.capravhimpo.yov.co

Nuesira fillosotia:

Correo Slaltrénito. CONACIENOIMCIPIOVINDPO.Yov.COo

“Edificamos suafos con &l corazédn’

&y
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o p———— FECHA
e FORMATO APROBACION: 24/04/2013
hote 2 VERSION; 002
C/g\mPROV!MPO INFORME cODIGO: GE-NA-FM-041

BIENESTAR Y EXCELENCIA

COMISION DE SERVICIO:
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
BOGOTA —-CAN

Bogotad, 28 de Abril de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarroliado ewl
dia 11 de abril de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracién, el informe de actividades cumplidas en las
instalaciones del Comando General de las Fuerzas Militares ubicado en el complejo CAN de la ciudad de
Bogotd, donde se ejecutaron las siguientes actividades:

L FECHA “ UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD
11 DE ABRIL DE 2014 Comando General COMANDO otal biometria realizadas : 19
DE 09:00 A 13:00 Fuerzas Militares GENERAL

Total consulta base de datos
archivo plano RPT 25

TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 19

TOTAL CONSULTA BASE DE DATOS ARCHIVO PLANO RPT 25

Cordialmente,

Grupo Atencién al AFILIADO.

Portal web., Www.Caprovimpo.gov.co  Corro electrdnico. contaclenosdcaprovimpo.gov.co

Nuecztra filosotfia: “Ediflcamos suefosx con ¢l corazsén’

192.168.202.08(



ZECHA 24/04/2013

gb FORMATO PROBACION:
[ VERSION: 002
cC’A‘BEEC?“\C/J/:CAPO INFORME J cODIGO: GE-NA-FM-041 T

COMISION DE SERVICIO:
ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES

NILO - CUNDINAMARCA

Bogotad, Abril 10 de 2014

Doctora—

DIANA MARIA OSPINA HERRERA
Jefe Area de Atencidn al Afiliado
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccién

Visita de promocidn, orientacién, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre el dia
07 al 09 de abril de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en’las
instalaciones de la escuela de soldados profesionales ESPRO del ejército-Nacional, ubicado en el municipio de Nilo

Cundinamarca, donde ejecutaron las siguientes actividades:

07 DE ABRIL DE 2014 Escuela de Soldados EJERCITO . , .
LDe 16:00 a 03:00 horas (08/04/204) | Profesionales ESPR;’ NACIONAL || Ot@! biometria realizadas 112 T
08 DE ABRIL DE 2014 Escuela de Soldados EJERCITO  [Total biometria realizadas 76
De 10:30 a 14:00 horas Profesionales ESPRO NAGIONAL
08 DE ABRIL DE 2014 Escuela de Soldados EJERCITO  [Total biometria realizadas 88
Profesionales ESPRO NACIONAL
De 19:00 a 01:20 horas L
Del {09/04/2014) ) 7

TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS L 276

Observacion: La actividad se cumplié de acuerdo a la disponibilidad del Comandante de la Escuela, debido a que
encontraban realizando los ensayos de ceremonia para el dia 11 de abril del presente afio.

Cordialmente, -

ELSA YANIBA MIRAKDA GUTIERREZ .
Contratista. CAPROVIMPO.
Grupo Atencién al AFILIADO.

\
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! ! TNt o Portal web, www. Caprovinpo.gov.cn  Corruo 1lectrdnico. ¢ontaclanosild uaprovimpa.gov.co
- Nuasira filosolia: “Edificamos suciios ¢on ¢l corazon’”
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AUNSTEVICR 138 C0HERISA NACKOMAL FECHA
w5 e FORMATO APROBACION: 24/04/2013
St VERSION: 002
cc'e‘mPRdou AIAMPO INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041
BIENESTAR ¥ EXCELENCIA

COMISION DE SERVICIO:
ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES
NILO - CUNDINAMARCA

Bogota, Abril 07 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

lefe Area de Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocidn, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre el dia
01 al 05 de abril de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en las
instalaciones de la escuela de soldados profesionales ESPRO del ejército Nacional, ubicado en el municipio de Nilo
Cundinamarca, donde ejecutaron las siguientes actividades:

01 DE ABRIL DE 2014 Escuela de Soldados EJERCITO Total biometria realizadas 129
| De 15:00 a 01:40 horas (02/04/204) Profesionales ESPRO NACIONAL
02 DE ABRIL DE 2014 Escuela de Soldados EJERCITO Total biometria realizadas 129.

De 14:30 a 02:00 horas {03/04/2014) | Profesionales ESPRO NACIONAL

03 DE ABRIL DE 2014 Escuela de Soldados EJERCITO otal biometria realizadas 128
Profesionales ESPRO NACIONAL
De 15:00 a 18:00 hora

| De 21:00 a 03:00 horas (04/04/2014)
04 DE ABRIL DE 2014 Escuela de Soldados EJERCITO otal biometria realizadas 128

De 15:00 a 00:30 horas (05/04/2014) | Profesionales ESPRO NACIONAL

_

Observacidn: Quedando pendiente por enrolamiento de biometria un promedio de 600 soldados profesionales, los
cuales se encontraban en instruccion, en el sitio denominado Jamaica del municipio de Nilo Cundinamarca; es de
anotar que estos serian prestado para esta actividad a partir del dia 07 de abril de 2014 a partir de las 14:00 horas.
Este personal tiene previsto su graduacién para el dia 11 de abril del presente afio.

L1

ELSA YANIRA A‘ﬁl-)A GUTIERREZ
Contratista. CAPROVIMPO.
Grupo Atencion al AFILIADO.

TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 514

Cordialmente,

o,
" WAy =,
POrLal web. Www. CAProvinpo.gov.co  COorreo ¢lectrdnico. Contactenos@caprovinpo.gov.co s i@ -
Ly s - n

Nueaztra filosofia: “Edificamos suchos ton el corazon”
CENA-FM DAY

192.168.202.08¢



MHSTERIC DE DEFENSA MECEINAL } FECHA
APROBACION: 24704/2013

g‘@ FORMATO VERSION: 002

e

CAPROVlMPO INFORME cODIGO: GE-NA-FM-041

Cajo Promolora de Vivienda Militar y de Policia
BIENESTAR Y EXCELENCGIA

COMISION DE SERVICIO: A
ESCUELA DE POLICIA “ALFONSO LOPEZ "PUMAREJO”
FACATATIVA - CUNDINAMARCA

Bogota, 17 de Marzo de 2014

Senor Coronel (RA)

CARLOS EDUARDO MORA GOMEZ

Profesional Lider Atencién al afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrolladas
dentro del lapso de tiempo del 11 al 14 de marzo de 2014,

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a consideracion de mi Coronel, el informe de actividades
desarrolladas en las instalaciones de la Escuela de Policia “Alfonso Lopez Pumarejo” ubicada en el
municipio de Facatativa, en donde se encontraban 600 alumnos realizando curso para Patrulleros, asi:

Resumen detallado de las actividades realizadas:

FECHA LUGAR T FUERZA ACTIVIDAD REALIZADA

11 al 14 MAR- | ESCUELA DE POLICIA "ALFONSO PONAL TOTAL CONSULTA BASE DE DATOS
2014 LOPEZ PUMAREJO" ARCHIVO PLANO RPT 55

112l 14 MAR- | ESCUELA DE POLICIA "ALFONSO | o (TTCSLAL dBeIgMj;RIfAi SEfOLSItZrﬁDACSC:)
2014 LOPEZ PUMAREJO” adehu 3'0'5 ' v

Cordialmente, '

AT

(,J ELSA YAN/IRA'/MI'RANDA GUTIERREZ \
Contratista. CAPROVIMPO. C)L\uv\‘f\é\ C :
) Grupo Atencion al AFILIADO. 1 )

Uy iy

Portal web, wWww,. Ccaprovimpo.gov.co E mail. cpvmp@edprovimno.gov.co l: @( i

0 m T2

CLHA-FLE D4

BIENESTAR Y EXCELENCIA

Codipo N, 20971

192.168.202.0:
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MINISTERKD DE (EFENSA NACIONAL 1 i[}f}(é}éf;ACIo.N: 24/04/ 2013 1
y FORMATO VERSION: 002 |
bt
CODIGO: GE-NA-FM-041
CAPROVIMPO ' |

Caja Proniatara de Vivicada Militar y de Policia
BIENESTAR Y EXCELENCIA

COMISION DE SERVICIO:
ESCUELA DE SUBOFICIALES “GONZALO JIMENEZ DE
QUESADA” SIBATE - CUNDINAMARCA

Bogota, Febrero 28 de 2014

Sefior Coronel (RA)

CARLOS EDUARDO MORA GOMEZ

Profesional Lider Atencion al afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrolladas
dentro del lapso de tiempo del 24 AL 28 de febrero de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a consideracion de mi Coronel, el informe de actividades
desarrolladas en las instalaciones de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo “Gonzalo Jiménez de
Quesada ubicada en el municipio de Sibate, en donde en la actualidad se encontraban
aproximadamente unos 2.000 funcionarios realizando curso de ascenso y en donde se desarrollaron las

siguientes actividades:

1"

Resumen detallado de las actividades realizadas:

FECHA LUGAR FUERZA —I ACTIVIDAD REALIZADA
L |
24 AL 28 FEB- ESCUELA DE SUBOFICIALES Y NIVEL TOTAL CONSULTA BASE DE
2014 EJECUTIVO “"GONZALO JIMENEZ DE PONAL DATOS ARCHIVO PLANO RPT
QUESADA" 540
ESCUELA DE SUBOFICIALES Y NIVEL
24 A|502184FEB_ EJECUTIVO "GONZALO JIMENEZ DE PONAL ng:&;igzlgr?égs
QUESADA" '
L B I

g

SEET

1
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"' 5 9001 o lliNer = Portal web. www.caprovimpa.gQov.co E mail. cpvmp@caprovimpo.gov.co \ ¢ ‘J.‘
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192.168.202.080

NG

s 10|
ok



: « Ew g
080°202°891°¢61

De igual forma me permito informar a mi Coronel que el dia miércoles 26 de febrero tome contacto
telefdnico con el Sr. Serafin Portela a fin de informar la novedad presentada con el lector de huella, el
cual presento falla en su funcionamiento para solicitarle el cambio de este equipo, y quien me manifesto
que consultado con el Dr. Eyder Fernando Silva, no era posible que me entregaran uno ya que los
necesitaban para unas pruebas que tenian programadas para el dia jueves.

Teniendo en cuenta esta novedad el dia jueves 27 de febrero tuve que hacer presencia en las
instalaciones de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, con el fin de que me fuera entregado
otro lector de huella; el sefior Serafin Portela me entrego un lector de huella en mal funcionamiento que
yo le habia devuelto la semana anterior el cual presento falla en la comision de Tolemaida y manifestd
que no contaba con mas equipos para entregar. Por este motivo tuve que ir al almacén en donde me
contacte con la senora Greyz Figueroa, quien me facilito uno en calidad de préstamo con el fin de poder
terminar esta comision.

Cordialmente,
4
9V
Lo

ELSA YANWRA MIRANDA GUTIERREZ
Contratista. CAPROVIMPO.
Grupo Atencion al AFILIADO.

PP &
g N B.\ gg
Portal web. www.caprovimpo.gov.co E mall. cpvmp@caprovimpo.gov.co '\( & ’) ’ 1
‘ .

BIENESTAR Y EXCELENCIA GE-NA-IM-041
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MINISTERKS DE DEFENSA NACKONAL FECHA
APROBACION: 24/04/2013
FORMATO VERSION: 002

CAPROVIMPO INFORME €ODIGO: GE-NA-FM-041

Cojo Promotora de Vivienda Militar y de Policia
BIENESTAR Y EXCELENCIA

COMISION DE SERVICIO:
ESCUELA DE SUBOFICIALES “INOCENCIO CHINCA”
TOLEMAIDA

Bogota, Febrero 21 de 2014

Sefor Coronel (RA)

CARIL.OS EDUARDO MORA GOMEZ

Profesional Lider Atencién al afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccién

Visita de promocion, orientacion, divulgacién y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrolladas
dentro del lapso de tiempo del 18 al 21 de febrero de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a consideracion de mi Coronel, el informe de actividades
desarrolladas en las instalaciones de la Escuela de Suboficiales “Inocencio Chinca” ubicada en el
municipio de Tolemaida, donde se desarrollaron las siguientes actividades:

Resumen detallado de las actividades realizadas

18 AL 21— ESCUELA DE SUBOFICIALES EJERCITO TOTAL BIOMETRIAS
FEB-14 “INOCENCIO CHINCA" REALIZADAS: 390

Es de anotar que para el desarrollo de esta actividad, no se cont6é con base de datos a fin de verificar si
este personal ya se encontraba con registro bicmétrico en el sistema Fenix.

Cordialmente,

070

ELSA YAN|ZA MIRANDA GUTIERREZ
Contratista. CAPROVIMPO.
Grupo Atencion al AFILIADO.

XIS

-
. RE ‘-
{7 N >
wlzNet = Portal web. www.caprovimpo.gov.co E mail. cpvmp@caprovimpo.gov.co N ‘} E <7 63
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192.168.202.08



. A ®

MINISTERICY DE DEFENSA NACIONAL FECHA "
APROBACION: 24/04/2013

FORMATO VERSION: 002

CAPROV'MPO INFORME cODIGO:

Caja Promolora de Vivienda Milifer y de Policia
BIENESTAR Y EXCELENCIA

GE-NA-FM-041

COMISION DE SERVICIO:

CANTON DE OCCIDENTE: CENTRO MILITAR PENITENCIARIO, PUENTE ARANDA

Bogota, febrero 13 de 2014

Seflor Coronel (RA)

CARLOS EDUARDO MORA GOMEZ

Profesional Lider Atencién al afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-
Introduccién

Visita de promocion, orientacién, divulgacién y asesorfa de enrolamiento de biometrias, desarrolladas
dentro del lapso de tiempo dia 12 de febrero de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a consideracion de mi Coronel, el informe de actividades
desarrolladas en las instalaciones del centro militar penitenciario, brigada 13 ubicado en el canton de
occidente en la localidad de Puente Aranda, donde se desarrollaron las siguientes actividades:

Resumen detallado de las actividades realizadas

CIUDAD BOGOTA, LOCALIDAD
PUENTE ARANDA

TOTAL BIOMETRIAS

EJERCITO REALIZADAS: 10

DIA 12 FEB

Al punto se presentaron un promedio de 82 unidades, que indagaron sobre sus saldos y tramites de retiro
de cesantias, se les brindo la informacién adecuada y pertinente, ademas se les indico el contacto enlace
de Ejercito en CAPROVIMPO y se le suministro el niumero del Call Center respectivo. Las tarjetas
diligenciadas, en las actividades anteriormente descritas, se verificaron en el aplicative del Vigia (consulta
datos listas restrictivas sin novedad) y se involucraran en el sistema Fénix alfanumérico.

Conceptos / Definiciones / Abreviaturas / Siglas

CMP : Centro militar penitenciario

Cordialmente,

/4

ELSA YANIR/AEEVTIRﬁNDA GUTIERREZ

Contratistg /CAPROVIMPO |

Grupo AtenC|On al AFILIADO _ \ \ 7~ /547
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MINISTERKD DE DEFENSA NACIONAL FECHA .
| APROBACIO 24/04/2013
@ ~ FORMATO N:
. <N : VERSION: 002
CAPROVIMPO INFORME - ——
o tEsTak Y xceLencin | o . | cop1Go: GE-NA-FM-041

'COMISION DE SERVICIO AL COMANDO UNIFICADO DE OPERACIONES ESPECIALES: -

CANTON MILITAR DE APIAY: AGRUPACION DE LANCEROS (AGLAN)

SOGAMOSO: BATALLON DE OPERACIONES No. 1 (BAQPE 1)

TOLEMAIDA: " BATALLON DE COMANDOS (BACOA), BATALLON
' DE OPERACIONES ESPECIALES NO. 2 (BAOPE 2)

Bogota, febrero 13 de 2014

o

Sefor Coronel (RA)

CARLOS EDUARDO MORA GOMEZ

Profesional Lider Atencién al afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La c:udad -

. Introduccion

Visita de promocién, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias,
desarrolladas dentro del lapso de tiempo del 03 al 07de febrero de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a consideracion de mi Coronel, el informe de
actividades desarroiladas en las guarniciones militares de Villavicencio (batallon agrupacion de

- lanceros AGLAN), de Sogamoso (Batallébn Tarqui y de operaciones especiales BAOPE nro. 2) y
Tolemaida (de operaciones especiales BAOPE nro. 1), donde se desarrollaron las siguientes
actividades:

Resumen detallado de las actividades realizadas

TOTAL
CIUDAD
DIA 03 FEB EJERCITO
VILLAVICENCIO 51 BIOMETRIAS
DIA 04-05 CIUDAD EJERCITO TOTAL TOTAL BIOMETRIAS
FEB | SOGAMOSO TS BIOVETRIAS | REALIZADAS: 113
| ‘ TOTAL
DIA 07 FEB TOCL'gm% N EJERCITO
7 BIOMETRIAS |

Las tarjetas diligenciadas, en las actividades anteriormente descritas, se verificaron en el.
aplicativo del Vigia (consulta datos listas restrictivas sin novedad) y se involucraran en el
sistema Fénix alfanumérico.
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De igual manera informo a mi Coronel, que se revisaron en el sistema las tarjetas realizadas en
campo, a fin de constatar cuales de estas ya estaban insertadas, dando como resultado que en
la mayoria tomadas en las guarniciones militares de las ciudades de Villavicencio, Sogamoso y
Tolemaida, algunas de estas se evidencia que no tienen: Huellas ya que en algunas estan
Unicamente cuatro de estas, no estan escaneada la cedula y regularmente presentan
fotografias. C : : '

-

Cdnéeptos | Definiciones / Abreviaturas / Siglas

AGLAN : “Agrupacion de Lanceros
BAOPE 1 s Batallén de Operaciones Especiales No. 1
BAOPE 2 : - Batallon de Operaciones Especiales No. 2

Galeria de Fotos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que los computadores que realicen el proceso biométrico tengan la base de
datos de los afiliadqgs, esto con el fin de consultar las biometrias del personal y asi ganar tiempo
y no hacer dupliciddd en las mismas.

Cordial te,
ordialmente \VQ

| %V W
JESUS EMILIO PER NCADA W AN, (
Contratista. CAPROVIMPO. 2

0
Grupo Atencion al AFIL\ADO. | | /)@ \09\ CJ ‘
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MINISTERIO DE DEFENSA NACKONAL ] FECHA
o hos APROBACION: 24/04/2013

FORMATO VERSION: 002

" Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
BIENESTAR Y EXCELENCIA . ’

CAPROVIMPO | TNTORME ~|coDiGo: - GENA-PM-041

’ S COMISION DE SERVICIO:
' CANTON DE OCCIDENTE: ~ ~ CENTROMILITAR PENITENCIARIO, PUENTE ARANDA

‘Bogota, febrero 13 de 2014

Sefor Coronel (RA)

CARLOS EDUARDO MORA GOMEZ

Profesional Lider Atencién al afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La cnudad -

Introduccion

Visita de promocion, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrolladas
dentro del lapso de tiempo dia 12 de febrero de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a consideracion de mi Coronel, el informe de actividades
desarrolladas en las instalaciones del centro militar penitenciario, brigada 13 ubicado en el canton de
occidente en la localidad de Puente Aranda, donde se desarrollaron las siguientes actividades:

Resumen detallado de las actividades realizadas

CIUDAD BOGOTA, LOCALIDAD TOTAL BIOMETRIAS
DiA 12 FEB PUENTE ARANDA EJERCITO REALIZADAS; 11

Al punto se presentaron un promedio de 82 unidades, que indagaron sobre sus saldos y tramites de retiro
de cesantias, se les brindo la informacién adecuada y pertinente, ademas se les indico el contacto enlace
de Ejercito en CAPROVIMPO y se le suministro el nimero del Call Center respectivo. Las tarjetas
diligenciadas, en las actividades anteriormente descritas, se verificaron en el aplicativo del Vigia (consulta
datos listas restrictivas sin novedad) y se involucraran en el sistema Fenix alfanumérico.

Conceptos / Definiciones / Abreviaturas / Siglas
CMP : Centro militar penitenciario

Cordialmente,

JESUS EMILIO PEREZ MONCARA ' }“ﬂ ‘6}

Contratista. CAPROVIMPO.
Grupo Atencion al AFILIADO. !
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? MINISTERIO DE DEFENSA NACKONAL

FORMATO

INFORME

U
| CAPROVIMPO .

Caoja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
BIENESTAR Y EXCELENCIA

FECHA . j

APROBACION: 24/04/2013
VERSION: 002
cODIGO: GE-NA-FM-041

COMISION DE SERVICIO:

Bogota, febrero 28 de 2014

Senor Coronel (RA)
CARLOS EDUARDO MORA GOMEZ
Profesional Lider Atencion al afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policla CAPROVIMPO

La ciudad.-

introduccion

Visita de promocién, orientacién, divulgaciéon y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrolladas
dentro del lapso de tiempo del dia 25 al 27 de febrero de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a consideracion de mi Coronel, el informe de actividades
desarrolladas en las instalaciones de la escuela de Policia Alfonso Lopez Pumarejo, ubicada en el
municipio de Vélez Santander, donde se llevé a cabo las siguientes actividades:

Resuimen detaliado de las actividades realizadas

DIAS 25726 /27

FEB CIUDAD VELEZ SANTANDER

POLICIA TOTAL BIOMETRIAS
NACIONAL REALIZADAS: 301

m—

Al punto se presentaron un promedio de 102 unidades adscritas a la Policia Nacional personal de planta
de la respectiva escuela y el curso de carabineros con sus instructores, a estas personas se le consulto
en la base de datos archivo plano RPT, donde se verifico el estado de sus biometrias.

Conceptos / Definiciones / Abreviaturas / Siglas
ESVEL
Alfonso Lopez Pumarejo

Cordialmente,

—_— \)n/
JESUS EMILIO PEREZ MONCADA G N
Contratista. CAPROVIMPO. )
Grupo Atencion al AFILIADO.

Portal web. www.caprovimpo.gov.co
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E mall. cpvmp@enprovimpa.gov.co

BIENESTAR Y EXCELENCIA

Escuela de Carabineros Vélez Santander.
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MINISTERIC DE DEFENSA NACIONAL FECHA
APROBACION: 24/04/2013
FORMATO VERSION: 002

. CAPROVIMPO " o7 INFORME o | cép16O: . : i‘ GE-’NA-VFM-041'

Cajo Promotora de Vivienda Militar y de Policia
' BIENESTAR Y EXCELENCIA |

COMISION DE SERVICIO

Bogotd, Marzo 13 de 2014

Sefior Coronel (RA)
CARLOS EDUARDO MORA GOMEZ )
Profesional Lider Atencién al afiliado .
“Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.- ' -

Introduccion

Visita de promocidn, orientacién, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrolladas
dentro del lapso de tiempo del dia 13 marzo de 2014.

Asunto
Por medio del presente me permito dejar a consideracién de mi Coronel, el informe de actividades
desarrolladas en las instalaciones del circulo de Suboficiales del Ejército Nacional, donde se llevd a cabo

las siguientes actividades:

Actividades realizadas

Evento que inicio a las 08:45 horas, se presentaron
al punto 92 unidades adscritas las fuerzas militares
y de Policia a estas personas se le consulto en la
CIUDAD base de datos archivo plano RPT, donde se verifico
BOGOTA INTER / FUERZAS el estado de sus biometrias, tomando de 92
| 1 imient biométri
DIAS 13 Circulo de ARMADAS Y DE zg?:ulsz :gilf) 01 procedimiento de biométrica
MARZO Suboficiales POLICIA pleta; ast:
dil'a?iz':a'tlo 34 Uniformados de la Policia Nacional.:
13 Uniformados Fuerza area
18 Uniformados Ejército Nacional
27 Uniformados Armada Nacional.
01 biometria enrolada.
TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 01
,\Ja«mﬂué
L = 3PN % o
%" & fet = Partal web., www.caprovimpo.gov.co £ mail. cpvmp@caprovimpo.gov.co ';l ” '. 3 L\] l’a ‘
e e o "
g -v . BIENESTAR ¥ EXCELENCIA ' ! O



?

En el punto se estaba verificando el estado de cuentas, afiliaciones, inquietudes del sistema MASVI y
actualizacién e ingreso de datos en el sistema biométrico; la actividad estuvo a cargo y direccionada por
el Dr. Julio Ernesto Lopez Jiménez del Fondo se solidaridad de CAPROIVIMPO.

Cordialmente,

~ JESUS EMILIO PEREZ MONCADA
Contratista. CAPROVIMPO.
Grupo Atencidn al AFILIADO.
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MINSTERIC DE DEFENGA NACIONAL : FECHA -
ol APROBACION: 24/04/2013
sl FORMATO VERSION: 002

Cajo Promotora de Vivienda Militar y de Policia
BIEINESTAR ¥ EXCELENCIA

' CAPROV]MPO L .fNFORME': o céDIGo'_:f. = GE-NA-FM-041.

COMISION DE SERVICIO

v DE FOLICTA

'\ l!l! 1l l!Hllll M

24}140@ .zﬂé v

Bogota, Marzo 14 de 2014

" Sefior Coronel (RA) .
CARLOS EDUARDO MORA GOMEZ
. Profesional Lider Atencién al afiliado
Caja Promotora de Vivienda Mllltar y de Policia CAPROVIMPO

lLa ciudad.- -
Introduccion -

Visita de promocion, orientacidn, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrolladas
dentro del lapso de tiempo del dia 14 marzo de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a consideracion de mi Coronel, el informe de actividades
desarrolladas en las instalaciones de la Escuela de Oficiales del Ejército Nacional, Gral. José Maria
Cdrdoba. “ESMIC”, donde se llevo a cabo las siguientes actividades:

Actividades realizadas

Evento que se inicid a las 07:35 horas, en la escuela
de Oficiales Gral. José Maria Cdrdoba ESMIC,
cumplida en la oficina de personal denominada B1,
que estd a cargo del sefior Mayor. MONTANEZ
ACOSTA GIOVANNI, persona que me atendid;
acudiendo al sitio de la toma der biometrias un
promedio de 21 unidades de oficiales de 129

CIUDAD BOGOTA personas citadas, actividad que se cumpli6 en horas

DIAS 14 EJERCITO discontinuas por encontrarse en sus labores
MARZO Escuela de NACIONAL | habituales (Clases, ensayos ceremoniales y otros), a
Oficiales ESMIC quienes se les entregé personalmente el estado de

cuenta, solicitado dias antes al sefior TC (RA) Carlos
Eduardo Mora Gomez. De estas personas se
procedié a enrolar a 06 unidades que no tenian
biometria y no habian realizado este procedimiento.

Se les dio informacién a estas unidades sobre el
proyecto MASVI entregandoles un guia para este

fin.
e, \IH/\L\(‘ WL
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| Se diligenciaron 19 encuestas sobre conocimientos

de los modelos de vivienda que actualmente tiene
CAPROVIMPO.

Se diligenciaron 11 formatos de incremento de|.

" |aporte al 10%, previamente verificados con los
| desprendibles de pagos. e

Se diligenciaron 19 formatos dé actualizacién de
correos  electrénicos, para el envid de
correspondencia masiva y peticiones particulares.

Personal de oficiales atendidos:

Teniente Coronel: . DOS
Mayor: DOS
Capitan: CINCO
Teniente: NUEVE

Administrativo TA12: UNO

La actividad la culmine a eso de las 14:00 horas, ya
que a partir de esta hora se iniciaba un ensayo de
ceremonia de entrega de dagas, como también a las
instalaciones hizo presencia dos generales del
Ejercito a quienes los sefiores oficiales acudieron a
su recibimiento, por ende Ila actividad no
continuaria a partir de este tiempo.

TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS

06

————

Cordialmente,

JESUS EMILIO PEREZ MONCADA
Contratista. CAPROVIMPO.
Grupo Atencidn al AFILIADO.

Portal web. www.caprovimpo.gov.co

BIENESTAR Y EXCELENCIA

€ mail. cpvmp@caprovimpo.gov.co
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MINSSTERIC DE DEFENSA NACIONAL

"CAPR

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

FECHA
APROBACION: 24/04/2013
FORMATO VERSION: 002
" INFORME . ° " | cép1co: GE-NA-FM-041

BIENESTAR Y EXCELENCIA

Bogotd, Marzo 31 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA
lefe Area de Atencién al Afiliado
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccion

COMISION DE SERVICIO

Visita de promocidn, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrolladas los
dias 25, 26 y 27 de marzo de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas dentro
de la comision en el departamento de Caquetd, en las instalaciones del Ejército Nacional, donde se llevd
a cabo las siguientes actividades:

JIA 25 MARZO

Batallon de|
ingenieros Militared
José Liborio Mejia
_Municipio: Venecia
kilbmetro 7

EJERCITO
NACIONAL

Fui atendido por el sefor Coronel. Leonardo Delgado
Mora, quien nos comentd sobre la situacién de orden|
publico que atraviesa el departamento, organizando
las sedes de consulta y toma de biometria.

Me desplace al municipic de Venecia, donde estd
instalado el Batallén de ingenieros Militares José
Liborio Mejia, alli se procedié a la consulta del archivo
plano RPT para establecer las biometria ya realizadas
encontrando un total de 55 personas. Se tomaron 10
biometrias.

DIA 26 MARZO

Brigada Doce /
Batallén Juanambu
/ Sala de detenidos

Municipio de
Florencia

EJERCITO
NACIONAL

En horas de la mafana se organiz6 una reunién o
formacién en la plaza de armas de la brigada doce
con integrantes del batallén Juanambu, en la cual el
enlace del Ejercito Nacional ante Caprovimpo les
imparti6 la charla respectiva de promocion,
orientacién, divulgacion y asesoria e incito al personal
para la toma del registro biométrico, en horas de la
tarde me desplace a la sala de detenidos de esta

unidad para informarle sobre esta actividgd,

Portal web. www.Caprovimpo.gov.co

Nucstea fil fic: “Edifi

Correo electronico. D g GOov.Co

con el corazon’




realizando en estas dos actividades un enrolamientol
de 16 biometrias y un total de 140 consultas en e
archivo plano RPT. :

| DIA 27 MARZO

" |Biter de instruccién|

y entrenamiento /
Batallén de .

" infanteria No.35 .

“Héroes de Glepi”

~ Sitio Larandia

Municipio Paraiso

EJERCITO

NACIONAL:

Me desplace al municipio del Paraiso a lag
instalaciones militares de Larandia, en la cual realice]
con el batallén de infanteria Nro. 35 Héroes de Giiepi,| -
un total de 202 consultas en el archivo RPT y 14

Ibiometrias, En horas de la tarde mes desplace a

batallon de instruccién y entrenamiento “Biter”)
tomando 39 biometrias.

TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS

79

Cordialmente,

A v«é

JESUS EMILIO PEREZ MONZADA
Contratista. CAPROVIMPO.
Grupo Atencidn al AFILIADO.

Nuestra f
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FUMASTERICS DE DEFENSA NACKIMAL

FECHA

2.5 FORMATO APROBACION: 24/04/2013
ez VERSION: 002
CAPROVIMPO INFORME CODIGO: © GE-NA-FM-041
BIENESTAR Y EXCELENCIA

COMISION DE SERVICIO
Bogotd, Marzo 31 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRFRA

Jefe Area de Atencién al Afiliado ,

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccidn

Visita de promocién, orientacién, divulgacién y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado el
dia 28 de marzo de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en las
instalaciones del Canton Norte Ejercito Nacional mas precisamente en la Escuela de las Armas y de los
Servicios EAS, donde ejecutaron las siguientes actividades:

~

En desarrollo de la actividad encaminada a la atencidn de log
alumnos oficiales y suboficiales de la escuela de las armas y de log
servicios EAS del Ejercito Nacional, se asistié al evento organizado
en el Canton Norte, donde se dio promocion, orientacion,
divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, realizando
un total de 427 verificaciones en el archivo plano de RTP y un total

de 18 biometrias.

Escuela de las
Armasy de EJERCITO

los Servicios | NACIONAL
EAS En. el punto se estaba verificando el estado de cuentas,

afiliaciones, inquietudes del sistema MASVI y actualizacion e
ingreso de datos en el sistema biométrico; la actividad estuvo a
cargo y direccionada por el Dr. Julio Ernesto Lopez Jiménez del
Fondo se solidaridad de CAPROIVIMPO. La actividad que inicio a
las 08:45 horas y culmino a eso de las 17:00.

TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS ‘ : 13

—

DIA 28
MARZO

Cordialmente,

ey R e
JESUS EMILIO PEREZ MONCAD!
Contratista. CAPROVIMPO.
Grupo Atenaon al AFILIADO.

POrtal web. www.CAprovinipo.gov.co Corrao etectrdnico, cantactenos@Caprovimpo.gov.co @ - :[ s*

“Edificamos sucfios con ¢l coraxon’

Nuestra filosofia:

192.168.202.080
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AUNISTERIO) DE DEFEFISA NADCNAL R FECHA
. FORMATO .| APROBACION: 24/04/2013
_ VERSION: 002
CC{?}‘PR,QY ,!MF 9 . INFORME ' cODIGO: GE-NA-FM-041
BIENESTAR Y EXCELENCIA . : ?
COMISION DE SERVICIO
Bogota, Abril 07 de 2014
Doctora
DIANA MARIJA OSPINA HERRERA
jefe Area de Atencién al Afiliado
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROV|MPO
La ciudad.- : .

Introduccion

Visita de promocién, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre el dia
01 al 05 de abril de 2014.

Asunto’
Por medio del presente me permito dejar a su consideracién, el informe de actividades cumplidas en las

instalaciones de la escuela de soldados profesionales ESPRO del ejército Nacional, ubicado en el municipio de Nilo
Cundinamarca, donde ejecutaron las siguientes actividades:

01 DE ABRIL DE 2014 Escuela de Saldados EJERCITO

Total biometria realizadas 129
Profesionales ESPRO | NACIONAL | Otal biometrd

De 15:00 a 01:40 horas (02/04/204)
02 DE ABRIL DE 2014 Escuela de Soidados EJIERCITO Total biometria realizadas 129
Profesionales ESPRO NACIONAL

De 14:30 a 02:00 horas (03/04/2014)
03 DE ABRIL DE 2014 Escuela de Soldados EJERCITO otal biometria realizadas 128
Profesionales ESPRO NACIONAL

De 15:00 a 18:00 hora
De 21:00 a 03:00 horas (04/04/2014)
04 DE ABRIL DE 2014 Escuela de Soldados EJERCITO otal biometria realizadas 128
Profesionales ESPRO NACIONAL

De 15:00 a 00:30 horas (05/04/2014) |
TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 514

Observacién: Quedando pendiente por enrolamiento de biometria un promedio de 600 soldados profesionales, los
cuales se encontraban en instruccion, en el sitio denominado Jamaica del municipio de Nilo Cundinamarca; es de
anotar que estos serian prestado para esta actividad a partir del dia 07 de abril de 2014 a partir de las 14:00 horas.
Este personal tiene previsto su graduacion para el dia 11 de abril del presente afio.”

Cordialmente,

JESUS EMILIO PEREZ MONCAD
Contratista. CAPROVIMPO.
Grupo Atencion al AF!LIADO

,‘._ ——""h(gg_gt ,i.. Portal well, wwew.Caproviniro.gov.co Correo electrdnico. contactenos@CapProvinIpo.gov.co . @ 1 { 80

MNucstra filosofia: “Edilicamos suenos con el coraron®
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AUREBTERIC: 1M L FESA SNACIKIS AL F ECHA
j , FORMATO APROBACION: 24/04/2013
Y, VERSION: 002 .
CCA:P @OV!MPO INFORME cODIGO: GE-NA-FM-041
BIENESTAR Y EXCELENCIA

COMISION DE SERVICIO
Bogota, Abril 10 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencion al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO'
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacion, divulgaciéon y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre el dia
07 al 09 de abril de 2014, :

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en las
instalaciones de la escuela de soldados profesionales ESPRO del ejército Nacional, ubicado en el municipio de Nilo
Cundinamarca, donde ejecutaron las siguientes actividades:

07 DE ABRIL DE 2014 Escuela de Soldados EJERCITO

Total biometri lizadas 114
Profesionales ESPRO | NACIONAL otal biemetria realiza

De 17:00 a 03:00 horas (08/04/204)
08 DE ABRIL DE 2014 Escuela de Soldados EJERCITO
Profesionales ESPRO NACIONAL _
De 10:30 a 14:00 horas ' .

08 DE ABRIL DE 2014 Escuela de Soldados EJERCITO

De 13:00 a 01:20 horas {09/04/2014) | Profesionales ESPRO NACIONAL

Total biometria realizadas 78

Total biometria realizadas 97

—

TOTAL BIOMETRIAS REALIZADA 289 J

Observacién: La actividad se cumplié de acuerdo a la disponibilidad de los afiliados, debido y previsto por la escuela
a los ensayos de ceremonia de graduacién para el dia 11 de abril del presente afio.

Cordialmente,

JESUS EMILIO PEREZ MONC
Contratista. CAPROVIMPO.
Grupo Atencidn al AFILIADO.

rwrnoete
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Nucstra filosofia: “Edilicamos sucfios con el corazeon™
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AUBESTERILY 1D CEFERSA NALION AL FECH A
ol g FORMATO APROBACION: 24/04/2013
R VERSION: 002
cC'ff:P ROV!MF Q INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041
BIENESTAR ¥ EXCELENCIA

COMISION DE SERVICIO

Bogotd, Abril 14 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocidn, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarroliado el dia 11 de

abril de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en las
instalaciones del dispensario Satélite Los libertadores del ejército Nacional, ubicado en Avenida 138 en la ciudad de

Bogota, donde ejecutaron las siguientes actividades:

11 DE ABRIL DE 2014 EJERCITO

NACIONAL

Dispensario Satélite Los

De 08:00 a 12:00 horas libertadores

solidaridad, donde efectué un total

Evento coordinado por la direccion
de sanidad del Ejercito Nacional,
cumplido con el acompafiamiento)
del Dr. Julio Lopez, Fondo d¢

de 44 consultas de existencia de
enrolamiento de biométrico en el
archivo plano RPT, tomando 01
biometria.

TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS .

01

Cordialmente,

JESUS EMILIO PEREZ MONGADA e’
Contratista. CAPROVIMPO.

Grupo Atencidn al AFILIADO.

\

POAL WeD, wivw.CADIrOvInpPo.gov.co  COrreo electrds

150 son)
Nucstra filosofia:

PRI s v
Py

A eria ML ST

~“Edificamos sucfos can ¢l corazén™

»

192.168.202.080



AUREGTERIC U DEFLMISA NALICNAL FECHA
A\ FORMATO APROBACION: 24/04/2013
c R 24 VERSION: 002
CA;PR V!MP Q INFORME cODIGO: GE-NA-FM-041
BIENESTAR Y EXCELENCIA

COMISION DE SERVICIO

Bogota, Abril 28 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacidn, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollada los dias 23, 24
y 25 de abril de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en el municipio
de Malambo Atlantico desarroiladas en las instalaciones del Comando Aéreo de Combate Nro. 3; donde ejecutaron

las siguientes actividades:

Fui atendido por el sefior Coronel. Barrera
Barrera, comandante del Comando de
combate Aéreo Nro. 3, quien nos comento
23 DE ABRIL DE 2014 Auditorio FUERZA AEREA sobre la situacion de la base aérea y nos dejé el
De 11:00 a 16:00 horas Comando personal disponible de la mafiana y tarde en el
auditorio para informes sobre la actividad a
desarrollar, alli se atendieron 114 unidades

entre personal uniformado y no uniformado.

23 DE ABRIL DE 2014 Oficina de ) Se dio un total de 66 consultas en el archivo RPT
De 07:40 a 17:30 horas Personal DEHU FUERZA AEREA v 24 biometrias.
23 DE ABRIL DE 2014 Oficinade Se dio un total de 98 consultas en el archivo RPT]
De 09:00 a 18:00 horas |- Personal DEHU FUERZA AEREA y 36 biometrias.
TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 00 __ .

Cordialmente,

JESUS EMILIO PEREZ MONC, W
Contratista. CAPROVIMPO.

Grupo Atencién al AFILIADO. | ' | | o ~ |
I | o U,(,\\ox\\\\‘c,

. . .
Portal wel. www.Caprovinipo.gov.co Correc electronico. Contactenos@ Caprovimpo.gov.co @

Nuecstra filosotia: “Edificamos sucios con et corazéon™ B
CENAFMONT

192.168.202.080



«  MINISTERIO DE DEFENSA NATIONAL

FECHA APROBACION: 03/03/2014

vlg; FORMATO
CAPROVIMPO INFORME wsion 003
O EMESTAR ¥ EXCELENCIA ™ - ' oee SENA T oAT
COMISION DE SERVICIO
Bogotd, Mayo 08 de 2014 .

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
- La ciudad.- '

Introduccion

Visita de promocién, orientacidn, divulgacidn y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollada los dias 05, 06
y 07 de Mayo de 2014. '

Asunto
Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en la ciudad de

Popayan Cauca, desarrolladas en las instalaciones de la tercera Divisién Brigada 29 y el batallén José Hilario Lopez;
donde ejecutaron las siguientes actividades:

Fui atendido por el sefior Sargento Mayor de comando JIMENEZ
IOSE TOMAS quien nos comenté sobre la situacidon de la

Auditori s <
05 DE MAYO DE 2014 uditorio jurisdicciéon del departamento del Cauca como también quedo
Comando EJERCITO L .. -
De 10:40 a 17:40 horas . cargo de recibir la presente visita, dejandonos el personal
Brigada 29 . . - - . .
disponible de la mafiana y tarde en el auditorio, alli se realizaron
110 consultas en el archivo plano RPT y se tomaron 16 biometrias
Auditorio
06 DE MAYO DE 2014 . . ,
Comando EJERCITO [Se dio un total de 113 consultas en el archivo RPT y 36 biometrias.
De 06: 20 2 18:00 horas . : :
Brigada 29
Se dio un total de 75 consultas en el archivo RPT, en su totalidad y3
Centro de

reclusion CRM se habian tomado la biometria en otra jornada que realizado
07 DE MAYO DE 2014 batallén Jos Y EJERCITO CAPROVIMPO, junio 2013. De igual forma el sefior General, Cdte de
De07:20a12:10 horas| . . 0se la Divisién solicito 1a difusion a través de la emisora del Ejercito
Hilario Lopez. . . . L . .

nacional 92.5, que diera informacion sobre los planes vigentes que

Emisora. tiene CAPROVIMCO y la importancia de la toma de Biometrias.
TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 22

. . A ———,
TOTAL CONSULTAS REALIZADAS EN EL ARCHIVO PLANO RPT] 298
TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS 350

Cordialmente,

(

JESUS EMILIO PEREZ MONCADA
Contratista. CAPROVIMPO.

Portal web. wwwiaprovimpo.gov.co Correo electrénico.

MNdcstra filosotia: “Edificamos suefios con ¢l corazén”

182.168.202.080
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' . -, FORMATO FECHA APROBACION: 03/03/2014

i

CAPROV|MPO INFORME VERSION: 003

Coio Promorsa endo militer y de Policin

ARl A CODIGO: GE-NA-FM-041

COMISION DE SERVICIO
Bogota, Mayo 16 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacidén, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollada los dias 13,
14, 15y 16 de Mayo de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en la ciudad de
Tulud Valle del Cauca, desarrolladas en las instalaciones de la Escuela de Policia Simén Bolivar y la Regional 4 de
Antinarcdticos de la Policia Nacional; donde ejecutaron las siguientes actividades:

o

Ciudad de Tulud

Fui atendido por la sefora Mayor. MARTHA LUCIA

ESCUELA DE POLICIA| POLICIA |RAMIREZ CARDENAS Subdirectora de la escuela, quien
SIMON BOLIVAR | NACIONAL [dispuso del personal de alumnos para desarrollar la

: actividad, se realizaron 139 biometrias.

ESCUELA DE POLICIA| POLICIA [Se realizaron 180 biometrias, se consulté el archivo plano
SIMON BOLIVAR | NACIONAL [RPT en un total de 14 consultas al personal de la plana

_ [mayor de la escuela.

ESCUELA DE POLICIA] POLICIA |Se realizaron 80 biometrias, se consulté el archivo plang
SIMON BOLIVAR | NACIONAL |RPT en un total de 10 consultas al personal de la plana

mayor de la escuela.

13 DE MAYO DE 2014
De 13:00 a 18:40 horas
y de 20 a 23:00 horas

14 DE MAYO DE 2014
De 06: 00 a 20:00 horas

15 DE MAYO DE 2014
De 07:50 a 19:50 horas

ESCUELA DE POLICIA

SIMON BOLIVAR/ | POLICIA [Se realizaron 25 biometrias, se consulté el archivo plano

REGIONAL 4 DE | NACIONAL |RPT en un total de 28 consultas al personal de la regional
ANTINARCOTICOS | ‘14 de antinarcéticos y se tomaron 4 biometrias.

16 DE MAYO DE 2014
De 06:30 a 10:10 horas

TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 42§

TOTAL CONSULTAS REALIZADAS EN EL ARCHIVO PLANO RPT| 52

TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS 480

Cordialmente,

JESUS EMILIO PEREZ MONCA_DA
Contratista. CAPROVIMPO.

Do A & \\‘
encuon al AFILIADO.

r=p= C

ok

i SR NGt o Partal web. www.caprovifpo.gov.co  Coarreo electrdnico. contactenos@caprovimpo.gov.co ‘? - 6 ZZ‘

iS50 s001

Nuecstra fiJosotia: “Edificamos suenos con el corazén™ s
«Dicontac CENAEMOaL
o

AT Ty IR, ST

e penin

192.168.202.080



. %'LE? FORMATO FECHA APROBACION: 03/03/2014 T

CAPROVIMPO INEORME version, 003 %

EWESTAR ¥ EXCEL erfcx«d i . CODIGO: GE-NA-FM-041

COMISION DE SERVICIO .
Bogota, Mayo 26 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencién al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion .

Visita de promocion, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollada los dias 19,
20, 21, 22, y 23 de Mayo de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en las ciudades
de Cartagena Bolivar, Barranquilla Atlantico y Covefias Sucre, desarrolladas en las instalaciones de la armada
nacional; donde ejecutaron las siguientes actividades:

Ciudades de Cartagena, Barranquilla y Covefias

i i i i 16 consulta
INSTALACIONES Se realizaron 51 biometrias y se atendieron 16 consultas

A . ‘ ) i,
OISO | EscomanaLe | MMADA o o s KT st orads e cumpls o o
OFICIALES Cartagena pas, Y d
realizando la escuela.

INSTALACIONES . En estas instalaciones no se pudo realizaron toma de

ESCUELA NAVAL DE ARMADA |bi i i ficial
DIA 21 DE MAYO DE biometrias, debl.do a que. el ‘p.ersonal de suboficiales a
2014 SUBOFICIALES NACIONAL lenrolar fue destinado a ejercicios electorales y toma de
Barranquilla ciudades cercanas a la costa Atlantica, por lo que el

personal no estuvo disponible para nuestra actividad.

DIAS 22 Y 23 DE INSTALACIONES ARMADA  [Se realizaron 112 biometrias y se consultaron 56 personas
MAYQ DE 2014 ESCUELA DOE INFANTERIANACIONAL |en el archivo plano RPT.

DE MARINA Covefias
Sucre

TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 163

TOTAL CONSULTAS REALIZADAS EN EL ARCHIVO PLANO RPT]| 72
TOTAL AFILIADOS ATENDIDO% o235

Cordialmente,

- JESUS EMILIO PEREZ MONCADA
- Contratista. CAPROVIMPO. "~
Grupo Atencidn al AFILiADO. A

Portal wal. www.caplovimpo.gov.co Correo electrdnico. contactenos@caprovimpo.gov.co @ @
e

Nuestra filosotica: “Edificamos suchoz con ¢l corazon”
GEreaprr0at

192.168.202.080



FORMATO FECHA APROBACION: 03/03/2014
CAPROVIMPO . VERSION: 003
it stan v i Erenat T INFORME €oDIGO: GE-NA-FM-041

COMISION DE SERVICIO

Bogota, Mayo 29 de 2014

Doctora
DIANA MARIA OSPINA HERRERA
Jefe Area de Atencién al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

introduccién

Visita de promocidn, orientacidn, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollada los dias 27, y

28 de Mayo de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracidn, el informe de actividades cumplidas en la ciudad de
Melgar Tolima meseta de Tolemaida, desarrolladas en las instalaciones del Ejercito Nacional; donde ejecutaron las

siguientes actividades:

Complejo Tolemaida

INSTALACIONES EMSUB,
BRIGADA MOVIL
BATALLON 51 CMP

DIAS 27 Y 28 DE
MAYO DE 2014

EJERCITO
NACIONAL

complejo de Tolemaida.

Se realizaron 39 biometrias y se atendieron 220
consultas en el archivo plano RTP. Esta jornada se
cumplié en dos instalaciones diferentes dentro del

TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 39
TOTAL CONSULTAS REALIZADAS EN EL ARCHIVO PLANO RPT] 205
TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS 244

Cordiaimente,

Contratista. CAPROVIMPO. o e
-
Grupo Atencién al AFILIADO. b 1

Poctal web., waow. capravinpo.gov.co

rMuestra filosofia:

Correo slectrédnico. contactenoscaprovimpo.gav.co

“Edificamos sueios con el corazdiv’’

GE-NA-FR.04%




CAPROVIMPO

Coio Premotern de Yivienda militcr y de Policio
BIENESTAR Y EXCELENCLA

FORMATO

FECHA APROBACION:

03/03/2014

VERSION:

003

INFORME o1c0:

GE-NA-FM-041

Bogota, Junio 05 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA
Jefe Area de Atencién al Afiliado
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccion

COMISION DE SERVICIO

Visita de promaocién, orientacién, divulgacién y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollada el dia 05de

Junio de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en la ciudad de
Bogotd, desarrolladas en las instalaciones de la Escuela Militar de Cadetes José Maria Cérdova Ejercito Nacional;
donde ejecutaron las siguientes actividades:

Complejo Tolemaida 8o <3,

DIA OSJUNIO DE
2014

INSTALACIONES ESMIC.
ESCUELA DE CADETES
JOSE MARIA CORDOVA

EJERCITO
NACIONAL

Actividad cumplida mediante solicitud de gerencia, de
atender a un grupo de cadetes de la promocién a
graduarse a mediados del mes de junio del presente afio.

Se realizaron 26 biometrias

TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS) 26
TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS 26

Cordialménte,

JESUS EMILIO PEREZ MONCAD.
Contratista. CAPROVIMPO.
Grupo Atencion al AFILIADO.

VIR RO Y. pebn

Portal web., www.Caprovimpo.gov.co Correo electrénico. = 3>

Nucstra fil

g difi

suchios con el corazédn”

Voo )1
S

CEMAFMOaL




220 ML DEz A L R

FORMATO : FECHA APROBACION: 03/03/2014

| |
A l
N RSION: i
CAPROVIMPO | INFORME - e

COMISION DE SERVICIO
Bogota, Junio 12 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccién

Visita de promocian, orientacién, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollada los dias 09 y
10de Junio de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracidn, el informe de actividades cumplidas en el municipio
de Sibate Cundinamarca, desarrolladas en las instalaciones de la Escuela de Suboficiales y nivel ejecutivo Gonzalo
Jiménez de Quezada de la Policia Nacional; donde ejecutaron las siguientes actividades:

Complejo Tolemaida

Actividad cumplida mediante solicitud de
enlace Policia Nacional, con el objeto de
atender a un grupo de patrulleros los
POLICIA [cuales estdn dentro de la graduacién a
NACIONAL |mediados del mes de junio del presente
afo.
Se realizaron 52 biometrias, se realizaron
) 175 consultas en el archivo plano RPT.
INSTALACIONES ESJIM. Escuela de POLICIA Se realizaron 43 biometrias, se realizd una
Suboficiales y nivel ejecutivo consulta de 89 afiliados con biometria en el

INSTALACIONES ESHM. Escuela de
Subeoficiales y nivel ejecutivo
Gonzalo Jiménez de Quezada

DIA OS JUNIO DE
2014

DIA 10 JUNIO DE

1 y NACIO .
L 2014 Gonzalo Jiménez de Quezada NAL archivo plano RPT.
TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 95
TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS 359
Cordialmente,
/ o s
JESUS EMILIO PEREZ MONCADA 4\%.)’” J )
Contratista. CAPROVIMPO. [ &8 "“';{;w"\\’\g\é *
Grupo Atencién al AFILIADO. ) ] y \ .
\u\bﬂ ‘,L \\)
Portial wib, www. Caprovimpo.guv.co Correo 2lectronico. tacy ‘e VL Lo -

Nuesira filosotia: “Edificamos sunsios con o) coraxon™

CE-HAFre.0at
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) o » FORMATO FECHA APROBACION: 03/03/2014

CCARR;/OY'MF;O INFORME VERSION: 003
o Pro viende Miitcr y de Peico e SERATIT

BIENESTAR ¥ EXCELENCIA

COMISION DE SERVICIO
Bogota, Junio 18 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencién al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocidn, orientacidn, divulgacién y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollada el dia 18 de
Junio de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en Bogot3,
desarrolladas en las instalaciones del comando aéreo de transporte militar, de la Fuerza Aérea; donde ejecutaron

las siguientes actividades:

Complejo comando aéreo de transporte militar, de la Fuerza Aérea, Bogota
Actividad cumplida mediante solicitud de

DIA 18 JUNIO DE FUERZA |enlace Fuerza Aérea.
2014 INSTALACIONES CATAM AEREA  [Se realizaron 20 biometrias, se realizaron

102 consultas en el archivo plano RPT.

TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 20

TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS 122

Cordialmente,

Contratista. CAPROVIMPO.
Grupo Atencién al AFILIADO.

\ﬁx\ﬁ\r\rw@

i [ }

2% 2

A = i j,‘. %

- i Portal web, www. CRprovimpao.guv.co Corred electrdéiico. CcontactenosRCAProvimpo.gov.co

i 2 T
1SS sGat |
. Nucstra filosolia: “Edificamos suc@os con el corazén™
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. . FORMATO FECH;A APROBACION: 03/03/2014
CAPROVlMPO INFORME VERSION: 003

du Milase y gt Putivie
"BEMES U\a LN coDIGOo: GE-NA-FM-041

COMISION DE SERVICIO
Bogota, Julio 07 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

lefe Area de Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacién, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollada desde el dfa
24 al 27 de junio de 2014, :

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracidn, el informe de actividades cumplidas en los
departamentos de Cesar y La Guajira, desarrolladas en las guarniciones del Ejercito Nacional; donde se ejecutaron
las siguientes actividades:

Guarniciones del Ejercito Nacional: Cesar y La Guajira.

Se realizd6 una correria de promocion vy
divulgacién asi como la toma vy verificacion
de biometrias, dentro de los municipios de:
EJERCITO [CESAR. Valledupar.
NACIONAL |CESAR. Vasconia

(Enlace  |CESAR. Pailitas

GUARNCIONES MILITARES DE:
e Grupo de instrucciéon de
antiexplosivos

DIAS 24 AL 27 JUNIO Batallén Cartagena Santa

DE 2014 R gi[tt;?)r;ecanizado Rondsn Armada [LA GUAJIRA. Albania
] ) ) Nacional) |LAGUAJIRA. Distraccién (Cerrejéon)
. Ba.tallon d.e ingenieros Nro. 10 LA GUAJIRA. San Francisco
*  Brigada Blindada Nro. 10 Se realizaron 80 biometrias y se verificaron
458 consultas de afiliados con biometrias.
TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 80
TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS 538

Cordialmente,

,_J

i
/\ 1,/

JESUS EMILIO PEREZ MONCABA’T)’ =
Contratista. CAPROVIMPO. !*f’f’
Grupo Atencién al AFILIADO. N

3§

i
\
\

Portal wali, www.LaDrovions. Gov.cu Cortet electfiGnico. ContiatlenosiECaprovinmpo.guv.ce

Nugstra fitosotia: “Editicamos sueios <con el corezén’
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FORMATO

INFORME

FECHA APROBACION: 03/03/2014
VERSION: 003
CODIGO: GE-NA-FM-041

COMISION DE SERVICIO

Bogota, Julio 07 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA
Jefe Area de Atencion al Afiliado
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocidn, orientacién, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollada desde el dia
01 al 04 de junio de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracidn, el informe de actividades cumplidas en.los
departamentos de Cesar y La Guajira, desarrolladas en las guarniciones del Ejercito Nacional; donde se ejecutaron
las siguientes actividades:

Guarniciones del Ejercito Nacional: Cérdoba y Antioquia.

DE 2014

DIAS 01 AL 04 JULIO|

GUARNCIONES MILITARES DE:
Brigada Mdvil 16
Batalldn Rifles
Brigadas MOVIL 18 y 25 BACOT
104
Unidades adscritasala 7
Division.

EJERCITO
NACIONAL
(Enlace
Armada
Nacional)

Se realizd una correria de promocién vy
divulgacion asi como la toma vy verificacion
de biometrias, dentro de los municipios de:
CORDOBA. Monteria

CORDOBA. Tierra Alta Santafé de Ralito _
IANTIOQUIA. Céceres

IANTIOQUIA. Junin

Se realizaron 63 biometrias y se verificaron
338 consultas de afiliados con biometrias.

TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS

=

TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS

401

Cordialmente,

JESUS EMILIO PEREZ MONCAD
Contratista. CAPROVIMPO. -
~ Grupo Atencidn al AFILIADO.

POortal web, www.caprovimpo.gov.co

Correo elactrdaico. CoONtactenos@Caprovinmgpo.Qov.co

Nuestro filosofia: “Edificamos suehos con el corazdén’
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192.168.202.080




nmr,u? CERe fL

' ’ A FORMATO FECHA APROBACION: 03/03/2014
VERSION: 003
CAPROVIMPO , IN FORME : f[ copIGO: GE-NA-FM-041

COMISION DE SERVICIO
Bogotd, Julio 14 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencién al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

introduccidn

Visita de promocidn, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollada desde el dia
09 al 11 de junio de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracidn, el informe de actividades cumplidas en el
departamento de Antioquia, desarrolladas en las guarniciones de la Fuerza Aérea; donde se ejecutaron las

siguientes actividades:

Guarnicidon Militar Fuerza Aérea: Rionegro Antioquia.

Se realizd una correria de promocion y

divulgacién asi como la toma vy verificacion

de biometrias, dentro de los municipios de:

DIAS 09 AL 11 JULIO| GUARNCIONES MILITARES DE: FUERZA |Base aérea Comando Aéreo de Combate
DE 2014 e Base Aérea CACOM 5 AEREA  [Numero cinco

Se realizaron 49 biometrias y se verificaron
117 consultas de afiliados con biometrias.

TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 49
g TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS 166
[N
A/
Cordialmente, s /
~—-5Jr’{-"'7"- 7T
e PYION g
JESUS EMILIO PEREZ MONCADA ://} G e
Contratista. CAPROVIMPO. Lo
Grupo Atencion al AFILIADO. %ﬁ‘
|
WANC ©
} ) \\ ‘ Vo \Ik[

\)U, BAD

Portal vieh, www. CApravimpo.gav.ae  Curea clectronico, continctenss thicdprovimpo.goy.ca

I5C $00Y 1 ‘;Q j
Nuestra filosofia: “Edificamos suenhos ¢on el corazdn * -
mrEETe .
CE AR v




B L I FORMATO FECHA APROBACION: 03/03/2014 —{
CAPROVIMPO | vension: 003 ]
= 'n.g?;nzsni"uc “.:cxlxubn a ] INFORME [ CODIGO: GE-NA-FM-041

COMISION DE SERVICIO
Bogota, Julio 21 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA -

Jefe Area de Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccidn

Visita de promocidn, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollada desde el dia
15 al 19 de junio de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracidn, el informe de actividades cumplidas en el
departamento de Antioquia, desarrolladas en las guarniciones de la Fuerza Aérea; donde se ejecutaron las

siguientes actividades: .

Guarnicién Militar Ejercito Nacional Huila.

Se realizd una correrfa de promocién y divulgacién asi como la
toma y verificacidén de biometrias, dentro de los municipios de:
GUARNCIONES HUILA: Neiva
MILITARES DE: oo
DIAS 15 AL 18/ Brigada Movil 09 HUILA: La Plata
JULIODE e  Batallon Tenerife EJERCITO. HUILA: Camp};oalegre
. NACIONAL |HUILA: Garzén
2014 e BACOTO09 BITER 09 . .
, HUILA: Betania
BataIIoP de alta HUILA: Hobo
Montafia 09. HUILA: La Argentina
Se realizaron 26 biometrias y se verificaron 150 consultas de
afiliados con biometrias.
GUARNCIONES
DIA SABADO MILITARES DE: EJERCITO Se atendid la feria de servicios organizada por el comando de la
19 DE JULIO | Brigada Movil 09 NACIONAL Novena Brigada, donde se verificaron en el archivo plano RPA
2014 s  Batallén Tenerife 285 con biometria y se realizaron 28 biometrias nuevas.
¢ (CRM
TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 54
TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS 489
.\;.
Cordialmente, f*\‘ 3,
W \ P /.J.C.C" v
JESUS EMILIO PEREZ MONCADA N !
Contratista. CAPROVIMPO. ~ N \
Grupo Atencidn al AFILIADO. /\ \}i ALY if\"\\{'
' i e o~ \;\ [AY A
Portal web. www. . Caprovimpo.gov.co  Correo electrdnico, (ontaclenosidcaprovimpa.gov.co (‘. §

Nuestra filosotia: “Edificamos suadfos con el corazon”
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COMISION DE SERVICIO

Bogota, Agosto 11 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

lefe Area de Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.- . .

Introduccién

Visita de promocidn, orientacién, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollada desde el dia
05 al 09 de Agosto de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracién, el informe de actividades cumplidas en el

departamento de Nilo, desarrolladas en las guarniciones del Ejercito Nacional; donde se ejecutaron las siguientes
actividades:

Guarniciones del Ejercito Nacional: Nilo Cundinamarca.

e realizd una correria de promocion y
divulgacion asi como la toma y verificacion
DIAS 05 AL 09 GUARNCION MILITAR EJERCITO de biometrias.
AGOSTO DE 2014 ESCUELA DE SOLDADOS NACIONAL
PROFESIONALES “ESPRO” ‘ Se realizaron 692 - Biometrias y se
verificaron 25 consultas de afiliados con
biometrias.

TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 692
e

TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS = - 717

a : :

Cordialmente,

JESUS EMILIO PEREZ MONCADA
Contratista. CAPROVIMPO.
Grupo Atencién al AFILIADO.

Portal web, www . CaAprovinpo.gov.co Correo electrdnico. 2 1 <O

Nucstra filosofia: “Edificamos suciios con ¢l corazén®
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Bogotd, Agosto 19 de 2014

Doctora

COMISION DE SERVICIO

DIANA MARIA OSPINA HERRERA
Jefe Area de Atencidn al Afiliado
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollada desde €l dia

12 al 14 de Agosto de 2014

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracidon, el informe de actividades cumplidas en el
departamento del Tolima Melgar, desarrolladas en las guarniciones del Ejercito Nacional; donde se ejecutaron fas

siguientes actividades:

Guarniciones del Ejercito N

acional: Melgar Tolima.

DIAS 12 AL 14
AGOSTO DE 2014

GUARNCION MILITAR
ESCUELA MILILTAR DE
SUBOFICIALES “EMSUB”

EJERCITO
NACIONAL

|

de biometrias.

Se realizd6 una correria de promocion vy
divulgacion asi como la toma vy verificacion

Se verificaron con la consulta de afiliados
para completar biometrias, realizando 26
lActualizaciones de biometrias.

Se realizaron 303 Biometrias completas,

. TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 329
TOTAL AFILIADQOS ATENDIDOS 329
Cordialmente,
JESUS EMILIO PEREZ MONCADT .
Contratista. CAPROVIMPO.
Grupo Atencién al AFILIADO. ’
Portal weh, www. CaproNimpo.yov.co COorreo electrdnico, Ccontaclenos@CAProvimpo. gov.co '} 1\;:?6‘

Nuestra filosofia: “Edificarmos sucnos con ol corazdn®
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BT S INFORME couiGo: GE-NA-FM-041

alsNEsrA! ¥ EXCELENO.\

COMISION DE SERVICIO

Bogotd, Agosto 19 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocién, orientacién, divulgacién y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollada desde el dia
15 al 16 de Agosto de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en el

departamento del Casanare Yopal, desarrolladas en la feria ciudadana organizada por el DNP; donde se ejecutaron
las siguientes actividades:

Guarniciones del Ejercito Nacional: Yopal Casanare.

Se realizé6 una correria de promocién vy
divulgacion asi como la toma y verificacion
de biometrias.

Se verificaron con la consulta de afiliados
DIAS 1S AL 16 FERIA DE ATENCION AL CAPROVIMPO para completar biometrias, realizando 14
AGOSTO DE 2014 CIUDADANO, DNP . Actualizaciones de biometrias, como fueron

cedulas, fotografia y huellas dactilares.

Se consultaron 80 afiliados con biometrias.

Se realizaron 12 Biometrias completas.

TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 12
—_—
TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS 106
AN

Cordialmente,

JESUS EMILIO PEREZ MONCADA
Contratista. CAPROVIMPO. .
Grupo Atencidén al AFILIADO. D *

P\/Afiosb/ | ¢

Portal wild, www Capravings.gouv.co Corre electrONico. ContatlennsICaprovimpa.gov.co

Mucstrad filosofia: “Edificamos suehos con el coraxon”
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ot de Yiveanda Miitar y as Feliee
B i J‘STAI Y EXCILENCIA

COMISION DE SERVICIO

Bogotd, Agosto 25 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencién al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocidn, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollada desde el dia
20 al 22 de Agosto de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracidn, el informe de actividades cumplidas en el
departamento de Boyacd Santa Rosa de Viterbo, desarroliadas en las instalaciones de la Escuela de Policia Rafael
Reyes; donde se ejecutaron las siguientes actividades:

Guarniciones de la Policfa Nacional: Santa Rosa de Viterbo.

Se realizé una correria de promocién y
DIAS20AL22 | ESCUELA DE POLICIA RAFAEL POLICIA jg’;'ﬁfﬁgﬂ;j" como la toma y verificacion
AGOSTO DE 2014 REYES NACIONAL
Se realizaron 298 Biometrias completas.
TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 298
TOTAL AFILIADOS ATENDIDOS 298

Cordialmente,

2
JESUS EMILIO PEREZ MONCAD?A/\ /Q;\W
Contratista. CAPROVIMPO. Voo
Grupo Atencién al AFILIADO. [\ 5
A 4/?
P

Portal web., Wwaw.Capeovinipo . gov.co Corregd ¢lectrdnico. CONtacteNosidTaprovinpo.yov.co

© HNucstra filosofia: “Edificamos sucios con el corozén'
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COMISION DE SERVICIO
Bogota, Septiembre 01 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area de Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.- :

Introduccion

Visita de promocion, orientacidn, divulgacidn y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollada desde el-dia
27 al 29 de Agosto de 2014,

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en la ciudad de
Bogota, desarrolladas en las instalaciones de la Escuela de Policia Julidan Ernesto Guevara; donde se ejecutaron las
siguientes actividades:

Guarniciones de la Policia Nacional: Bogota.
[

Se realizé una correria de promocion y
i i6 i la a y verificacion
DIAS 27 AL29 | ESCUELA DE POLICIA JULIAN POLICIA gg";'iiar::;?i::' como la toma y verificacl
AGOSTO DE 2014 ERNESTO GUEVERA NACIONAL ’
' Se realizaron 259 Biometrias completas.

TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 259

'—?
"TOTAL AFILIADQOS ATENDIDGQS 259

Cordialmente,

JESUS EMILIO PEREZ MONC
Contratista. CAPROVIMPO.
- Grupo Atencion al AFILIADO.

Portal web., wwiw . Caprovinipo.gov.co COorreo eleCtidnico. Contactenos@IIProvimpo.gov.co

Nuestra filosofia: “Edificamos suefos con el corazén”
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL FECHA

FORMATO APROBACION:
i‘w. VERSION: 003
CAPROVIMPO INFORME

Caja Pramotora de Vivienda Militar y de Policia A . - - -
BIENESTAR Y EXCELENCIA CODIGO: GE-NA-FM-041

03/03/2014

°

INFORME SEMANAL
Bogot4d, 01 Septiembre de 2014
Doctora
DIANA MARIA OSPINA HERRERA
Jefe Area Atencidn al Afiliado
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-
Introduccion
Visita de promocion, orientacién, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre
los dias 27 al 29 de Agosto de 2014.
Asunto
Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en la

Escuela Metropolitana de Bogota — Policia Nacional” - “ESMEB”, ubicada en jurisdiccion de la ciudad de _
Bogota, asi: .

> ACTIVIDADES

FECHA UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD
27 AL 29 DE METRS?’((:)?.IETL:NA DE |- POLICIA OTAL DE BIOMETRIAS REALIZADAS 244
AGOSTO 2014 BOGOTA ‘ NACIONAL -
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—-“ l'(':‘»Net g Portal web. www.caprovimpo.gov.co  Correo alectrdnico. contactenos@caprovimpo.gov.co

Nuestra filosofia: “Edificamos sueitos con el coroxén”
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AR S v"m«t\ Nl FECHA
FORMATO APROBACION: 03/03/2014 —‘

Rt 2 4 VERSION: 003
CAPROVIMPO INFORME | cOD1GO: GE-NA-FM-041

Cajo Promoions do Viviendu Milltae y do Policia
BIENESYAR Y EXCELEMCIA

INFORME SEMANAL

Bogota, 25 Agosto de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocidn, orientacion, divulgacidn y asesorfa de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre
los dias 20 al 22 de Agosto de 2014,

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracién, el informe de actividades cumplidas en la
Escuela Rafael Reyes — Policia Nacional” - “ESREY”, ubicada en jurisdiccién de del Municipio de Santa Rosa

de Viterbo - Boyac3, asi:

» ACTIVIDADES

FECHA UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD
20 AL 22 DE POLICIA  [TOTAL DE BIOMETRIAS REALIZADAS 295
AGOSTO 2014 ESCUELA RAFAEL REYES NACIONAL

Cordialmente, /‘,

MARCGAULIO MAHECHA VALERO
Contratista CAPROVIMPO
Area Atencién al AFILIADO

Portal weh, www.aaprovimpo.gov.es  Corres

Mucktra fifosoflar “EAIBcOMOn suatios con ot corarda”




MHNCTRHC 8 |!|KI'N!"A NACK® 221 FECHA
A FORMATO APROBACION: 03/03/2014
G VERSION: 003
CAPROVIMPO INFORME '
R T AL CopIGO: GE-NA-FM-041
INFORME SEMANAL

Bogotd, 19 Agosto de 2014
Doctora
DIANA MARIA OSPINA HERRERA
Jefe Area Atencién al Afiliado
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO .

La ciudad.-
Introduccién

Visita de promaocidn, orientacion, divulgacién y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre
los dias 12 al 15 de Agosto de 2014. '

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su. consideracién, el informe de actividades cumplidas en la
Escuela de Suboficiales del Ejército Nacional “Inocencio Chinca” - “EMSUB”, ubicada en jurisdiccién de
Melgar (Tolemaida) - Tolima, , asi:

» ACTIVIDADES

FECHA UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD
ESCUELA DE TOTAL DE BIOMETRIAS REALIZADAS 410
AlGZOA;I}_(l)SZ(?; SUBOFOCIELES !\:E/J\ECTSE-/(\)L TOTAL CONSULTA BASE DE DATOS ARCHIVO
“EMSUB” PLANO RPT 17

Nota. Quedaron pendientes 270 alumnos por realizar el proceso biométrico los cueles no se encontraban en
la Instalaciones de la Escuela de Sub-oficiales, y regresaban en el fin de semana.
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Bogota, 11 Agosto de 2014

Doctora
DIANA MARIA OSPINA HERRERA
Jefe Area Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccién

mmsmt.)s DEFENSGA NACIORAL FECH A )
K , FORMATO APROBACION: 03/03/2014
VERSION: 003
CAPROVIMPO "
o Pt o Wlonte itir s do ok INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041
INFORME SEMANAL

Visita de promocién, orientacidn, divulgacién y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre

eldia 05al 09 de Agosto de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en la
Escuela de Soldados Profesionales “ESPRO”, ubicada en jurisdiccidn de Nilo - Cundinamarca, , asi:

» ACTIVIDADES

FECHA UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD
ESCUELA DE SOLDADOS
05 AL09 DE EJERCITO
TOTAL DE BIOMETRIAS REALIZADAS 724
JULIO 2014 PRO,E:;SS;?S?LES NACIONAL 0

Cordialmente,

MARCO-EULIO M1AH i S
Contfatista.€APROVIMPO

Area Atencién al AFILIADO

)
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FORMATO

INFORME

| FECHA

APROBACION: 03/03/2014
VERSION: 003
cODIGO: GE-NA-FM-041

Bogota, 30 de Julio de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA
Jefe Area Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccion

INFORME SEMANAL

Visita de promocion, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre
el dia 22 al 27 de Julio de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su cansideracion, el informe de actividades cumplidas en la Base
Militar Marandua, ubicada en jurisdiccion de la Primavera - Vichada, en las instalaciones del Grupo Aéreo del

Oriente — GAORI-, asi:

» ACTIVIDADES

FECHA UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD
FERZA AEREA,
POLICIA  [TOTAL DE BIOMETRIAS REALIZADAS 124
22 AL 27 DE GRUPO_AER?O DEL NACIONALy [TOTAL CONSULTA BASE DE DATOS ARCHIVO
JULIO 2014 ORIENTE - GAORI

EJERCITO [PLANO RPT 325 AFILIADOS

NACIONAL

Nota: Es de anotar que no fue posible desplazarme a la ciudad de Bogotd el dia 27 de los cursantes mes y

E

aflo, como quiera que no ingreso a este lugar el vuelo de apoyo de la Fuerza Aérea, de igual forma no hay
ingreso de vuelos comerciales a este lugar ( Marandua — La Primavera ~ Vichada), por consiguiente me pude

desplazar a la Ciudad de Bogota el dia 29

Fuerza Aérea.

N
Y

o
S

y /"‘

MARCO-TULAO MAHECHA VALERQ'
sl /

Contratista CAPROVIMPO

Area Atencidn al AFILIADO

de Julio 2014, ya que hubo el ingreso de vuelo de apoyo de la

192.168.202.08¢




MENISEERICH DF DEFENIA NACKOMAL FECH A
FORMATO APROBACION: 03/03/2014
VERSION: 003
CAP ROVI MPO .
T Pt o o e o P INFORME cODIGO: GE-NA-FM-041
INFORME SEMANAL

Bogotd, 14 deJulio de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area Atencién al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccién

Visita de promocion, orientacidn, divulgacién y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre

el dia 08 al 11 de Julio de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracién, el informe de actividades cumplidas en las
instalaciones de Batallén de Instruccidn, Entrenamiento y Reentrenamiento No. 12 (BITER 12}, ubicado en

jurisdiccion de la Ciudad Florencia - {Larandia) - Caqueta asi:

»  ACTIVIDADES

FECHA UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD

BATALLON DE

08 AL 11 DE INSTRUCCION, EJERCITO DE [TOTAL DE BIOMETRIAS REALIZADAS 395
JULIO 2014 ENTRENAMIENTO Y COLOMBIA
REENTRNAMIENTO No.
12

Cordialmente,

MARCO TUW
Contratista ROVIMPO

Area Atencién al AFILIADO

POTRE WD, WL CODOMA LBV 0 COrreos
L con of coraxén”




IO nm:\-:.n e ta FECHA j
oly FORMATO APROBACION: 03/03/2014
VERSION: 003
CAPPOVIMPO p
o oot Js e Wit g o i INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041
INFORME SEMANAL

Bogota, 04 de Julio de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area Atencién al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa CAPROVIMPO'

La ciudad.-

Introduccion

Visita de promaocidn, orientacién, divulgacidn y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre
el dia 1 al 3 de Julio de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracidn, el informe de actividades cumplidas en la
Ciudad de Pasto - Narifio, en las instalaciones de Batallén Boyaca, Batallén de Servicios No. 23, Brigada No
23, Batallén de Instruccidn, Entrenamiento y Reentrenamiento No. 23 (BITER 23), asi:

>  ACTIVIDADES

FECHA ~ UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD
BATALLON BOYACA, '
BATALLON DE OTAL DE BIOMETRIAS REALIZADAS 109
%ﬁgojoff SERVICIOS No. 23, Eééiggﬂ%s\[ OTAL CONSULTA BASE DE DATOS ARCHIVO
BRIGADA No. 23 y BITER " |PLANO RPT 255 AFILIADOS
No. 23 '
Cordialmente, “

/
g

/ /

e
”Szv /( ( >

MARCO~T_U,LI.G’]VIAH ECHA VZ\EE'RO
Contratista. CAPROVIMPO
Area Atencién al AFILIADO
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INFORME SEMANAL

Bogotd, 19 de Junio de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area Atencién al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccidon

Visita de promocidn, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado el dia
18 de junio de 2014,

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracién, el informe de actividades cumplidas en el
Municipio de Madrid — Cundinamarca, en las instalaciones de la Escuela de Suboficiales — Fuerza Aérea de

Colombia, asi:

7 INSTALACIONES MINISTERIO DEDEFENSA

FECHA UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD
18 DE JUNIO ESCUELA DE FUERZA AEREATOTAL DE BIOMETRIAS REALIZADAS 57
2014 SUBOFICIALES DE COLOMBIA

Cordialmente,

'n/'
MARCO- Tuué MAHECHA VALERO
Contratlsta CAPROVIMPO
Area Atencidn al AFILIADO
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MNuestra filozafin: “Edificamaos sucnen con ol corarxdn’




o=~ FECHA
Pl ' FORMATO . APROBACION: - 03/03/2014
%2 VERSION: 003
CAPROVIMPO ;
”Nsocmc INFORME cODIGO: GE-NA-FM-041
INFORME SEMANAL

Bogota, 09 de Junjo de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area Atencién al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.~

Introduccion

Visita de promocidn, orientacién, divulgacién y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre
el dia 06 al 07 de Junio de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracién, el informe de actividades cumplidas en la
Ciudad de Tumaco — Narifio, durante !a Feria Nacional de Servicio al Ciudadano {Departamento Nacional de

Planeacion — Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano), asf:

» INSTALACIONES MINISTERIO DEDEFENSA

FECHA UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD
FERIA NACIONAL DE TOTAL DE BIOMETRIAS REALIZADAS 16
?S[GLOO;OliE SERVICIO AL T[?UD;SZXL;S TOTAL CONSULTA BASE DE DATOS ARCHIVO PLANO
CIUDADANO RPT 143 AFILIADOS

Nota: Es de anotar que no fue posible llevar a cabo con éxito el proceso FENIX BIOMETRICO V 2.15.0, en
linea, ya que la cobertura de la red del moden Movistar en la Ciudad de Tumaco, no era de buena calidad y
por ende la conexion con la base de datos FENIX era muy lenta, no permitiendo ejecutar bien el proceso de

consulta y toma o enrolamiento de biometrias.

MARCO TUI.lWEﬁo
Contratista. CAPROVIMPO
Area Atencién al AFILIADO

Portal web, wwww, COprovinipo, guv.co  Corres e 3 2 OO

Nueztra fllosofia: “Edificames xeodos toan of coraxdn’
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Cajn Promotaca da Viviendn milltar y da Policia
MENESTAR Y EXCELENCIA
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IMPO

FORMATO

INFORME

FECHA

APROBACION: 03/03/2014
VERSION: 003
CcODIGO: GE-NA-FM:2041

Bogota, 30 de Mayo de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA
Jefe Area Atencién al Afiliado
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocién, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre

el dia 28 al 30 de Mayo de 2014.

Asunto

INFORME SEMANAL

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en las °»

instalaciones del COMANDO AEREO DE COMBATE No. 4 — BASE AEREA TC. LUIS F. PINTO — FUERZA AEREA DE

COLOMBIA, Melgar — Tolima.

ACTIVIDADES )
FECHA UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD
COMANDO AEREO
28 AL 30 DE DE COMBATE No. 4 FAC Total Biometria Realizadas 40
MAYO DE 2014 | — BASE AEREATC. N Total consulta base de datos archivo plano RPT 120
LUIS F. PINTO

i
MARCO TULIO-MAHECHA VALERO

Contratista. CAPROVIMPO-
Area Atencidén al AFILIADO

PArERl wenbs w2

Lanv. e

NMouwntro fllonotio: “Hdiflcanios suahos con el carandn”
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AR 1L LA ELRA AL oA FECHA 2
- FORMATO | APROBACION: 03/03/2014
VERSION: 003
CAPROVIMP :
"OV! 2 INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041
INFORME SEMANAL

Bogota, 26 de Mayo de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area Atencidn al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacidn, divulgacidn y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre

el dia 19 al 23 de Mayo de 2014.

Asunto

-

K

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en las
instalaciones de ESCUELA DE POLICIA PROVINCIA DEL SUMAPAZ ~ Fusagasuga — Cundinamarca, COMANDO

AEREO DE COMBATE No. 2 — Apiay — Villavicencio - Meta.

ACTIVIDADES
"FECHA UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD
19 AL 20 DE ESCUELA DE POLICIA POLICIA Total biometria realizadas 198

PROVINCIA DEL
SUMAPAZ

MAYO DE 2014 NACIONAL

21 AL 23 DE COMANDO AEREO
MAYO DE 2014 | DE COMBATE No. 2

Total biometria realizadas 55 .
FUERZA AEREA[Total consulta base de datos archivo plano RPT 110

Cordialme

MARCO TULIOJMAHECHA VALERO |
Contratista. A.\RQVI’MPO

Area Atencién al AFILIADO
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?JS’ FORMATO APROBACION: 03/03/2
’ VERSION: 003
CCAPNROVHNV\PO INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041
INFORME SEMANAL

Bogota, 16 de Mayo de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area Atencidn al Afiliado
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocién, orientacidn, divulgacién y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarroliado entre
el dia 12 al 16 de Mayo de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a.su consideracién, el informe de actividades cumplidas en las
instalaciones de CENTRO DE INSTRUCCION POLICIA NACIONAL Leticia - Amazonas; BITER 20 - BATALLON DE
INSTRUCCION, ENTRENAMIENTO Y REENTRENAMIENTO No. 20, Salazar de las Palmas — Norte de Santander.

ACTIVIDADES
FECHA UNIDAD FUERZA ACTIVIDAD
13 AL 14 DE 'CENTRO DE POLICIA _ [Total biometria realizadas 50 .
MAYO DE 2014 INSTRUCCION NACIONAL [Total consulta base de datos archivo plano RPT 80
BATALLON DE
IN i 1 i
15 AL 16 DE STRUCCION, EJERCITO Total biometria realizadas 110 _
MAYO DE 2014 ENTRENAMIENTO Y NACIONAL Total consulta base de datos archivo plano RPT 50
REENTRNAMIENTO
No. 20

Cordialm nt

g

Area Atencion al AFILIADO
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AUNGEERRS 06 DEVENIA NACKN AL FECHA
: FORMATO R ROBACION: 03/03/2014
b VERSION: 003
CAPROVIMPO INFORME .
e o e Wl Ml o oo CODIGO: GE-NA-FM-041
INFORME SEMANAL

Bogotda, 09 de Mayo de 2014

Doctora
DIANA MARIJA OSPINA HERRERA
Jefe Area Atencién al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccidn

Visita de promocidn, orientacidn, divulgacién y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrollado entre

el dia 05 al 08 de Mayo de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a su consideracion, el informe de actividades cumplidas en las
instalaciones de Ministerio de Defensa — Comando General del Ejército, asi las como actividades realizadas
en las instalaciones de CAPROVIMPO, donde se ejecutaron las siguientes:

> INSTALACIONES MINISTERIO DEDEFENSA

FECHA UNIDAD FUERZA

ACTIVIDAD

06 ALO8DE | MINISTERIO DE TODAS LAS [Total biometria realizadas 27
MAYO DE 2014 DEFENSA FUERZAS [Total consulta base de datos archivo plano RPT 220

Nota: Es de anotar se estudie la posibilidad de realizar una visita a cada una de las Fuerzas (Armada, Ejercito,
Fuerza Aérea, Policia Nacional y Ministerio de Defensa) correspondientes al complejo CAN, como quiera que
se evidencio durante la feria, que el personal de afiliados a la caja no tiene conocimiento amplio sobre cada
uno de los modelos de vivienda; de igual manera el personal contratado durante el Gltimo afio esta afiliado a
CAPROVIMPOQ, pero no se ha realizado el procedimiento Biométrico.

> Instalaciones CAPROVIMPO

ACTIVIDAD TOTAL
Insercidn de tarjetas al Sistema Alfanumérico FENIX 73
Consulta de tarjetas en el Sistema Vigia L 592
Digitalizacién copsecutivp defa ‘ne;a’s']no7re y)éedula 27

Cordialmente,

MARCO TULIO MARECHA VALERO
Contratista. CAPROVIMPO
Area Atencién al AFILIADO
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MINISTERIO DE DEFENSA NMACIONAL

CAPROVIMPO

Caja Promotora de Viviendo Militar y de Policia
BIENESTAR Y EXCELENCIA

FORMATO

INFORME

FECHA
APROBACION: 24/04/2013
VERSION: 002
CODIGO: GE-NA-FM-041

COMISION DE SERVICIO: COROZAL — SUCRE. POLICIA NACIONAL — ESCUELA RARAEL NUNEZ.

Bogota, Abril 28 de 2014

Doctora
DIANA MARIA OSPINA HERRERA
Jefe Area Atencién al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocién, orientacién, divulgacidon y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrolladas
dentro del lapso de tiempo del 21 al de 25 Abril 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a consideracidn esa Area, el informe de actividades desarrolladas
en las instalaciones de La Escuela Policia Nacional “RAFAEL NUNEZ”, instalaciones estas ubicadas en el

municipio de Corozal - Sucre, donde se desarrollaron las siguientes actividades:

Actividades realizadas

21 AL 25 DE ABRIL 2014 ESCUELA RAFAEL REYES POLICIA BIOMETRIAS REALIZADAS
NACIONAL 459

21 AL 25 DE ABRIL 2014 ESCUELA RAFAEL REYES POLCIA 15 CONSULTAS EN LA
NACIONAL BASE DE DATOS DE

|

ARCHIVO PLANO RPT

| ey

Cordiélmente,

MARCO TULIO MAHECHA VALERO

Técnico Profesional en Dactiloscopia

Contratista. CAPROVIMPO.
Area Atencion al AFILIADO
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SAINISITID DE DIFTINAA MSTIONAL FECHA
APROBACION:
VERSION: 002

CAPRO\/'MPO | INFORME cODIGO: GE-NA-FM-041

Cejo Pramnlora de Vivienda Mililar y de Policio
BIENESTAR Y EXCELENCIA

COMISION DE SERVICIO: TUMACO - NARINO. ARMADA NACIONAL ~ CUARTA BRIGADA DE INFANTERIA DE
MATINA - BATALLONES.

24/04/2013

FORMATO

Bogota, Abril 14 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OSPINA HERRERA

Jefe Area Atencion al Afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocidn, orientacidn, divulgacid"n 'y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrolladas
dentro del lapso de tiempo del 08 al de 11 Abril 2014. ’

Asunto . »

Por medio del presente me permito dejar a consideracidn esa Area, el informe de actividades desarrolladas
zn las instalaciones de La Cuarta Brigada de Infanteria de Marina y Batallones Adjuntos a la misma, DIMAR,
Guardacostas, Capitania de Puertos, instalaciones estas ubicadas en el municipio de Tumaco - Narifio,

donde se desarrollaron las siguientes actividades:

Actividades realizadas

08 AL 11 DE ABRIL 2014 CUARTA BRIGADA DE ARMADA BIOMETRIAS REAJAZADAS
INFANTERIA DE MARINA'Y NACIONAL — 46
BATALONES ADJUNTOS, INFANTERIA

DIMAR, GUARDACOSTAS, DE MARINA
CAPITANIA DE PUERTOS

08 AL 11 DE ABRIL 2014 CUARTA BRIGADA DE ARMADA 210 CONSULTAS EN LA
INFANTERIA DE MARINA'Y NACIONAL - BASE DE DATOS DE
BATALONES ADJUNTQS, INFANTERIA ARCHIVO PLANO RPT
DIMAR, GUARDACOSTAS, DE MARINA

CAPITANIA DE PUERTOS

Cordialmente, \ /f'&
t/" \M\— ‘.’/

MARCO TULIQ-MEHECHA VALERO

Técnico Profesional en Dactiloscopia \ \I\ \\ C,
AOWWN
<

Contratista. CAPROVIMPO.

Area Atencion al AFILIADO | ' V(\b \\F \\\)
\1 IR

192.168.202.08(



FECHA
h& APROBACION:

24/04/2013

FORMATO .
VERSION: 002

CAPROV,MPO | INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041

Cejo Pramatorca de Vivienda *Ailitar y de Policio
BIEMESTAR Y EXCELENCHA

COMISION DE SERVICIO: NILO -~ CUNDINAMARCA. EJERCITO NACIONAL - ESCUELA DE SOLDADOS
PROFESIONALES “ESPRO" ‘

Bogotd, Abril 07 de 2014

Doctora

DIANA MARIA OPSINA HERRERA ’
Jefe Area Atencidn al Afiliado

Caja Promolora ce Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

l.a ciudad.-

Introduccion

Visita de promocidn, orientacion, divulgacion,y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrolladas
dentro del lapso de tiempo del 01 al de 05 Abril 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a consideracion esa Area, el informe de actividades desarrolladas
en las instalaciones de La Escuela Nacional de Soldados Profesionales, instataciones ubicadas en el municipio
de Nilo - Cundinamarca, donde se desarrolfaron las siguientes actividades:

Actividades realizadas

01-04-4014 DE 15:00 H A 01:40 ESCUELA NACIONAL DE EJERCITO BIOMETRIAS REALIZADAS
. Hdel 02-04-2014 SOLDADOS PROFESIONALES NACIONAL 129
02-04-4014 DE 14:30 H A 02:00 ESCUELA NACIONAL DE EJERCITO BIOMETRIAS REALIZADAS
H del 03-04-2014 SOLDADOS PROFESIONALES NACIONAL 129 -
L
03-04-4014 DE 15:00 H A 18:00 ESCUELA NACIONAL DE EJERCITO BIOMETRIAS REALIZADAS
HYde 21:00 A03:00 H del 04- | SOLDADOS PROFESIONALES NACIONAL 128
05-2014
04-04-4014 DE 15:00 H A 00:30 ESCUELA NACIONAL DE EJERCITO BIOMETRIAS REALIZADAS
H del 05-04-2014 SOLDADOS PROFESIONALES NACIONAL 128
TOTAL BIOMETRIAS REALIZADAS 514V

Quedando pendiente un batallén de aproximadamente 600 soldados profesionales los cuales se
encontraban-en-instruccion-en-Jamaica-jurisdiccion-de-Nilo—-Gundinamarca-y-estarian-dispenibles-para-las——-—mmmm-mome

biometrias a partir del dia 07-04-2014. Es de anotar gue este personal sera graduado el dia 11-04-2014, y

seran destinados a g{_erentes lugares-del pais.
N ; y
\ N Vs

Cordlalmente [ -
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MARCO Tullo NIHECHA VATERG
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Técnico Profesional en Dactiloscopia i

Contratista. CAPROVIMPO. \\ é‘\l") 2 ] (o

Grupo Atencidn al AFILIADO ] . ‘
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MINISTERIO DE OCFENSA NACIONAL i FECHA
iy by APROBACION: 24/04/2013
‘& ; FORMATO VERSION: 002 |
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CAPROVIMPO INFORME cODIGO: GE-NA-FM-041
Coja Promotora de Vivieanda Militor y de Policia A
BIENESTAR Y EXCELENCIA

4

COMISION DE SERVICIO: FACATATIVA — CUNDINAMARCA. POLICIA NACIONAL — .
ESCUELA NACIONAL DE CARABINEROS “"ALFONSO LOPEZ PUMAREJO"”

Bogota, Marzo 17 de 2014

Seftor Coronel (RA)

CARLOS EDUARDO MORA GOMEZ

Profesional Lider Atencion al afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias,
desarrolladas dentro del lapso de tiempo del 11 al 14 de Marzo de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a consideracion de mi Coronel, el informe de actividades
desarrolladas en las instalaciones de La Escuela Nacional de Carabineros “ALFONSO LOPEZ
PUMAREJQ”, instalaciones ubicadas en el municipio de Facatativa - Cundinamarca, donde se -
desarrollaron las siguientes actividades:

Resumen detallado de las actividades realizadas

11 AL 14 DE | ESCUELA DE CARABINEROS ALFONSO POLICIA BIOMETRIAS REALIZADAS:
MARZO LOPEZ PUMAREJO 300

CONSULTA BASE DE
11 AL 14 DE | ESCUELA DE CARABINEROS ALFONSO POLICIA DATOS DE ARCHIVO PLANO

MARZO LOPEZ PUMAREJO RPT 25

MARCOTUITO-MAHECHA VALERO

Contratista. CAPROVIMPO., \

Grupo Atencidn al AFILIADO. Ao C—,
oA ]N
5: (5.

mm 4 A AN~ A
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MINISTERIC DE DEFENSA NACIONAL FECHA :
el APROBACION: 24/04/2013
i ; FORMATO VERSION: 002
by ‘
CAPROVIMPO : INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041
Coja Promotora de Vivianda Militar y de Policia
BIENESTAR Y EXCELENCIA

COMISION DE SERVICIO: LETICIA — AMAZONAS: BRIGADA 26, BATALLON SELVA No.
50, BATALLON DE INSTRUCCION 26, COMANDO GUARDACOSTAS DEL AMAZONAS.

Bogotd, Febrero 28 de 2014 -

Serior Coronel (RA)

CARLOS EDUARDO MORA GOMEZ .

Profesional Lider Atencion al afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO
La ciudad.- ‘

Introduccion

Visita de promocion, orientacion, divulgacidon y asesoria de enrolamiento de biometrias,
desarrolladas dentro del lapso de tiempo del 25 al 27 de febrero de 2014.

Asunto

Por medio del presente me permito dejar a consideracion de mi Coronel, el informe de actividades
desarrolladas en las instalaciones de La Brigada 26, Batallon Selva No. 50, Batallon de Instruccion
26, Comando Guardacostas del Amazonas, instalaciones ubicadas en el la Ciudad de Leticia, donde
se desarrollaron las siguientes actividades: )

Resumen detallado de las actividades realizadas

BIOMETRIAS REALIZADAS:
. 19, 15 CONSULTAS BASE
25 FEBRERO BATALLON DE .INSTRUCCION 26 EJERCITO DE DATOS DE ARCHIVO

PLANO RPT .. V|

¥

e

o
¥

BIOMETRIAS REALIZADAS

INSTALACIONES BRIGADA 26, 4, 40 CONSULTAS BASE DE
26 FEBRERO BATALLON DE INSTRUCCION 26 EJERCITO DATOS DE ARCHIVO PLANO
RPT
30 CONSULTASBASE DE
~ |COMANDO GUARDACOSTAS DEL ARMADA
27 FEBRERQ‘ " |AMAZONAS . NACIONAL ES;OS DE ARCHIVO PLANO
e et N [ \}
/
“'/
’ s

MARCO TULIO MARECHAVALERO

Contratista. CAPROVIMPO. 1\@ k\ ~
Grupo Atencion al AFILIADO. A \Q \
) -
B 2O
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APROBACION: 24/04/2013
FORMATO VERSION: 002
CAPROVlMPO INFORME CODIGO: GE-NA-FM-041
Cojo Promotora de Vivienda Militar y de Policic B
BIENESTAR Y EXCELEMNCIA

COMISION DE SERVICIO:
ESCUELA DE SUBOFICIALES “INOCENCIO CHINCA"

TOLEMAIDA
Bogota, Febrero 24 de 2014

Sefior Coronel (RA)

CARLOS EDUARDO MORA GOMEZ

Profesional Lider Atencién al afiliado

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia CAPROVIMPO

La ciudad.-

Introduccion

Visita de promocion, orientacion, divulgacion y asesoria de enrolamiento de biometrias, desarrolladas
dentro del lapso de tiempo del 18 al 21 de febrero de 2014.

Asunto
Por medio del presente me permito dejar a consideracion de mi Coronel, el informe de actividades

desarrolladas en las instalaciones de la Escuela de Suboficiales ‘Inocencio Chinca” ubicada én el
municipio de Tolemaida, donde se desarrollaron las siguientes actividades:

Resumen detallado de las actividades realizadas

18 AL 21 - ESCUELA DE SUBOFICIALES EJERCITO TOTAL BIOMETRIAS
FEB-14 "INOCENCIO CHINCA" REALIZADAS: 361

Es de anotar que para el desarrollo de esta actividad, no se conté con base de datos a fin de verificar si
este personal ya se encontraba con registro biométrico en el sistema Fenix.

MARCOLWULWMMECHA VALERO
Contratista. CAPROVIMPQO.
Grupo Atencién al AFILIADO.
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CENTRO DE CONTACTO AL CIUDADANO



MINISTERIO) DE DEFENSA NACIONAL FECHA
) . 03/03/2014
R VERSION: 003
CAPROVIMPO INFORME '
A coDIGO:  GE-NA-FM-041

07 INFORME DE GESTION
CENTRO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Bogota D.C., 8 de agosto de 2014

Dra. KELLY CRISTINA SARMIENTO ESCORCIA
Subgerente de Atencion al Afiliado y Operaciones
CAPROVIMPO

Asunto: Informe Gestion del mes de julio del C.C.C.

Con el fin de dar viabilidad al séptimo pago en favor de la Firma CALL CENTER
INTERCOBROS S.A., por la gestion con corte al mes de julio de 2014, me permito
presentar el informe de gestion:

CONTENIDO
Introduccion

El presente informe describe el desarrollo de la gestidn realizada durante el séptimo
corte de mes de campaia del Centro de Contacto al Ciudadano, abarcando desde el dia
28 de junio al 27 de julio de 2014 con respecto a la ejecucion del Contrato; como se
manifestd en el primer informe, se coordind con el Contratista que a pesar que la
entrega de la factura para pago se realizara con corte a 27 de cada mes, para efectos
de presentacién, organizacién, control y analisis de resultados, el informe de gestion se
presentara con cortes que van desde el primero de cada mes hasta el dltimo dia habil
de mes; para el presente informe del 1 al 31 de julio.

Lo anterior, con el fin de facilitar la presentacion de informes de gestidn con resultados
mensuales para ser incluidos dentro de los planes de accidon con corte trimestral, que
deben ser presentados por el Proceso de Identificacion, afiliacién y Gestidn del Tramite.

Por lo tanto, el presente informe contiene la informacidén de gestién del mes de julio y
su acumulado, en cuanto a la gestién de llamadas entrantes, redes sociales y chat,
indicando los niveles de atencién y de servicio en concordancia con el contrato No.157
de 2013, asi mismo se realiza un comparativo con la gestidn del 2013 al mismo corte.



I. Asunto

Con el fin de reconocer y recomendar el séptimo pago correspondiente a la factura del
servicio del mes de julio de 2014, se presenta el informe de gestién y cumplimiento del
proveedor del servicio del Centro de Contacto al Ciudadano de CAPROVIMPO, en los
siguientes términos.

Por parte del personal del Centro de Contacto al Ciudadano, al igual que en los meses
anteriores, se escalaron casos relacionados con tramites en demora de pago o
solicitudes pendientes de respuesta aclarandose en su mayoria su estado; en este
aspecto se indica que los tramites en que el afiliado ha solicitado informacion por su
pago dentro del tiempo establecido, son casos en que el tramite se encuentra en poder
del Grupo de Seguridad Documental en verificacidn de algin documento que acompafia
al tramite.

En cuanto a las respuesta de las peticiones que se encuentran pendientes, si se ha
observado que se han quedado en el tiempo y por tanto, gracias a la gestion realizada
por el personal del Centro de Contacto al Ciudadano se ha logrado dar una respuesta
gue excuse la demora con la notificaciéon al Grupo encargado de dar respuesta para su
inmediata resolucion. |

Con base en que efectivamente existen tramites y solicitudes con incumplimiento en los
tiempos de respuesta, en reunién realizada en las instalaciones del proveedor, se
estableci¢ realizar una reunion semanal los dias miércoles junto con la Lider del SAC,
Lider de la Atencién al Afiliado, y con el personal del Area de Operaciones para
determinar casos puntuales de demora, determinar causas, establecer planes de
mejoramiento y unificar conceptos, terminologia y manejo e interpretacion de
herramientas.

En este mes se continud con la utilizacién del aplicativo Confronta de la CIFIN, para
establecer y garantizar la identificacién del interlocutor y poder contar con un alto grado
de confiabilidad en el suministro de informacién de la cuenta individual.

Con el fin de mejorar el servicio telefonico (llamada entrante), se proyectd la
actualizacién del protocolo de atencién incluyendo un guién actualizado sobre el uso y
bondades de la herramienta CIFIN, y se da instruccién para informar con pasion al
afiliado que cumplié requisitos, para que inicie su solucion de vivienda con el subsidio.

De igual forma en el protocolo se da clara instruccién al Orientador para que no le
indique al afiliado que radique peticiones sobre solicitudes propias y de oficio que debe
hacer CAPROVIMPO, por ejemplo, indicar que se radique un oficio solicitando la
suspension del descuento cuando la cuenta individual tiene las 168 cuotas o mds. Se
indican casos puntuales en el protocolo.

De otra parte, se siguen presentando retiros de la campana del personal,
correspondiendo esta vez a cuatro personas, comprometiendo el indice de rotacién de
personal.



Gestion operativa de la Campaiia

En el mes de julio, es decir del 1 al 31, se procesaron 21.930 contactos, de los cuales
20.791 fueron a través de llamada telefénica y 1.139 por medios virtuales; de las
llamadas entrantes 18.641 fueron atendidas por la linea 2207212, es decir el 90% de las
llamadas v las restantes 2.150 por la linea 018000.

—
B TELEFONO
H VIRTUAL

s

CONTACTOS EN EL MES DE JULIO

De las 20.791 llamadas entrantes, 337 fueron abandonadas antes de ser contestadas,
es decir el 2%, esto es, un punto mas con respecto a los abandonos del mes de junio.

El 40% de las llamadas atehdidas, es decir 8 puntos porcentuales mas que en el mes de
junio y 18 mas que en mayo, fueron contestadas a través del IVR y el restante, es decir
12.318 de las llamadas, fueron contestadas con agente.

337

B AGENTE
HIVR

OABANDONOS

LLAMADAS ATENDIDAS -JULIO




Por lo anterior, de las 12.318 llamadas atendidas con agente, 11.725 se contestaron
antes de los 15 segundos refiriendo un nivel de Atencidn del 97.30%

De igual forma de las 12.318 llamadas atendidas con Agente, 12.015 fueron efectivas,
278 fueron colgadas en el momento de la atencién, 13 de broma y 12 equivocadas.

Niveles de Servicio alcanzados

NIVELES DE | CONTRA | ENE. FEB. MAR. ABR. MAY JUN | JUL

SERVICIOS - TADO I 11 I11 v \ VI VII
ANS

Nivel de| >=95% | 93.4% | 98.2% | 97.3% | 98.9% | 97.5% | 98.3 | 97.3

atencion % %

Nivel de | >=90/15 | 91/15 | 98/15 | 94/15 | 97/15 | 97/15 | 97/15 | 95/15

Servicio

Disponibilidad | >=99.70 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de la %

plataforma

Nivel de| <=70% | 34% 37% 32% 39% 29% | 29% | 38%
ocupacion

Rotacién de| <=7% 4% 0% 0% 4% | 6.89% | 6.89 | 10,3
personal % %

Como se puede observar, en este mes de julio se sigue alcanzando el cumplimiento de
los niveles de servicios y de atencion, con respecto al indice de Rotacién de Persona, se
aclara que durante los mes es de mayo y junio en la informacién enviada por el Centro
de Contacto al Ciudadano las cifras se aproximaron por encima, dando como resultado
un no cumplimiento, por lo que solicitd que no se redondearan al entero superior
siguiente, por lo que se obtuvo un 6.89% para los meses de mayo y junio.

En el mes de julio el indice de Rotacidn de Personal si sobrepaso el indicador convenido
en 3.3%, correspondiente al retiro de cuatro personas de la campafia; tres por renuncia
incluido el Supervisor de la Campafia y uno por retiro de la campafia por parte del
Proveedor del servicio por incumplimiento a la normatividad interna propia de la Firma.

Al cierre del mes de julio se infirma que el personal de reemplazo ya se encuentra
contratado y en induccidn al interior de la Campafia, incluido el nuevo Supervisor, tanto
asi que el lunes 14 de agosto se presentaran en las instalaciones de CAPROVIMPO ya
con una induccion general para tomar una capacitacion formal.

Tipificacion del servicio

Para la tipificacion de las 12.318 llamadas atendidas con Agente se establecen cinco
grupos, asi: Informacion de estado de cuenta con el 50% de atenciones, Estado de
tramite con el 33% de las atenciones, Requisitos de los modelos de atencidn el 12%,
solicitudes varias el 3% y con el 2% llamadas no validas (cortadas, broma,
equivocadas), tal y como se muestra en la grafica.
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En cuanto a la tipologia de cada uno de los conceptos, se tiene que por las 6.116
atenciones por estado de cuenta individual, el 22% corresponde a consulta sobre
el estado de la cuenta individual, es decir, consultas aclaratoria sobre el estado
de la cuenta individual con respecto a blogueo, inactiva, morosa, etc.; el 12% a
consultas sobre valores de la cuenta individual de solucién de vivienda y el 11%
corresponde a la consulta de saldo de cuentas por cesantias. Con respecto a la
consulta de orientacion general que correspondié al 53% se reclasificara en
solicitudes.

En cuanto a las 4.058 atenciones sobre el estado de tramite, se registra que el
79% refieren al estado de tramite de pago, con 3.192 atenciones, habiéndose
incrementado en un 8% con respecto al mes de junio; el 16% refiere a
solicitudes de estado de tramites del SAC y solo el 5% a solicitudes de estado de
tramite del Fondo de Solidaridad; veamos su grafica.

ESTADOS DE TRAMITE

210

B TRAMITE DE PAGO
B TRAMITE SAC
B TRAMITE FONDO S.




La Solicitudes varias siguen bajando, para este mes en un 2% con respecto al mes de
junio al acumular 373 atenciones; en cada uno de sus conceptos se obtiene la siguiente
informacién: el 23% corresponde a informacién sobre el PBX; el 55% a informacion
sobre los Puntos de Atencidn; las consultas sobre afiliaciones Unicamente reporta el 8%,
etc. veamos la tipologia en la siguiente grafica:

CONSULTA GENERAL

W AFILIACIONES

MW Agendamientos

B INF. CONSTRUCTORAS
B PUNTOS ATENCION

m PROYECTOS VIVIENDA
B EXTRACTO

B INFORMACION PBX

M queja

# Reclamos

| INMOBILIARIAS

Las atenciones donde el usuario presenta queja o reclamo, son relacionadas y remitidas
al correo atencionessac@caprovimpo.gov.co, con el fin que sean verificadas y atendidas
para este mes no se presentaron agendamientos ni quejas.

En cuanto a informacién de los modelos de atencion, para este mes de julio subid su
consulta para el MASVI tres puntos, al registrar 41% y al segundo lugar el M14
habiendo bajado 1% con respecto al mes de junio, al registrar 30%; su tipologia es la
siguiente:

MODELOS ATENCION

W FONDO SOLIDARIDAD

u M14

H MASVI

W ATENCION A SECUESTRADOS
M CESANTIAS

m MECANSIMOS ESPECIALES




A través del IVR se registraron 8.136 atenciones, habiendo subido el 41% con respecto
al mes de junio con la siguiente tipificacion, ast:

NAVEGACION IVR

M PROYECTOS DE VIVIENDA
M AGENDAMIENTO CITAS
W PUNTOS ATENCION

B TRAMITES VIVIENDA

De acuerdo con la tipificacidn, se observa que el 43% de los usuarios ingresaron a la
opcién para consultar los trdmites para solucidén de vivienda, seguido de la informacion
de proyectos de vivienda con el 26%; con respecto al agendamiento se observa que
una buena cantidad ingresa a la opcidn, pero no se agendan, es decir ingresan a la
opcidn para observar su fucnionamiento.

Con respecto a las redes sociales, para este mes de julio, a través de Facebook se
realizd el 81% de los contactos y restante 19% a través de Twiter, notandose un
crecimiento del 15% con respecto al mes de junio; veamos el cuadro consolidado.

RESPUESTAS PENDIENTE MESES ANTERIORES ( Mes de consulta )

PENDIENTE FACEBOOK TWITER YOUTUBE Total general

:Septiembre 2013 ' 2 2
|Octubre 2013 1 2 3
'Noviembre 2013 2 4 6
Diciembre 2013 23 9 32
Enero 2014 50 17 67
Febrero 2014 28 20 1 49
{Marzo 2014 76 5 0 81
|Abril 2014 40 0 )
\Mayo 2014 55 9 64 |
Junio 2014 29 30 59
‘!Julio 01 Hasta Julio 31 Del 2014 63 15 _ 78 [

Total general 369 111 1 481



La tipificacién correspondiente al mes de julio se presenta en el siguiente cuadro,
observando que basicamente corresponde a temas de orientacion general:

FTIPIFICAGIQNES

ESTADO / SUBESTADO

Agradecimientos 0
Consulta estado de tramites de pago 1
Consulta estado de tramites del SAC. 0
Otros. 0
Quejas. 0
Orientacion General : 46

Informacion puntos de atencion
Reclamo.
Consulta sobre estado de cuenta

Orientacion sobre tramites

Consulta sobre valores individuales.

Saldo cuenta vivienda

Saldo cuenta cesanteas

Consulta General
Consulta Inmobiliaria

Consulta sobre afiliaciones

0
0
Consulta sobre proyectos de vivienda 2
PBX directorio de CAPROVIMPO 2
Informacién sobre postulaciones fondo de solidaridad. 6
Consulta sobre constructoras. 0

Orientacion sobre los modelos de atencion. ]
(FONDO DE SOLIDARIDAD Informacion sobre requisitos

para realizar tramite atraves del fondo de solidaridad - 5

beneficiarios del fondo de solidaridad)

M14 0

MASVI NUEVO 5

MASVI USADO 4
0

MODELO CESANTIAS
TOTAL ATENDIDAS 78

Gestion acumulada al mes de julio de 2014.

El acumulado de atenciones en a través del Centro de Contacto al Ciudadano nos
registra que se han realizado 121.019 atenciones, de las cuales 118.500 se han surtido
a través de teléfono por llamada entrante.



De las llamadas llegadas a teléfono 116.013 han sido contestadas, es decir el 98%
correspondiendo al nivel de atencién y por consiguiente, solo se han presentado el 2%
de los abandonos.

De las llamadas atendidas por el canal telefénico se registra que el 75% se ha atendido
con Agentes y el restante 25% son llamadas atendidas a través del IVR.

De las llamadas atendidas con Agente, es decir 86.917, el 97% han sido efectivas y solo
el 3% han sido llamadas colgadas, broma o equivocada.

De igual forma de estas 86.917 llamadas atendidas con Agente, el 96% fueron
atendidas antes de los 15 segundos de su ingreso, correspondiendo este porcentaje al
nivel de servicio consolidado para los siete meses.

En cuanto a la tipificaciébn acumulada al mes de julio, se registra que el 26%
corresponden a contactos para averiguar sobre el estado de cuenta; el 30% para saber
sobre el estado de los tramites; el 12% para preguntar sobre los Modelos de Atencién;
el 30% sobre solicitudes varias y el 1% corresponde a llamada colgada, broma o
equivocada.

Dentro el concepto de informacion sobre el estado de cuenta, se destaca el de los casos
de bloqueos en sus diferentes modalidades con el 46%, seguido por el de la solicitud de
saldo de cuentas de solucidn de vivienda con el 31%.

Dentro del concepto del estado de tramite, se destaca el de la solicitud de estado de los
pagos con el 73%,trece puntos menos que el mes pasado, el cual se sigue considerando
alto, teniendo en cuenta que los tiempos de tramite han disminuido.

Dentro de las solicitudes por los Modelos de Atencidn, se destaca las solicitudes por el
Modelo MASVI con el 31%, seguido del Modelo M14 con el 28%; y dentro de las
solicitudes en general, con el 57% se destaca la Orientacién de tramites.

Frecuencia del Canal de comunicaciones

De acuerdo con el monitoreo del Canal de Comunicaciones a través de CLARO, se tienen
las siguientes especificaciones:

No. Servicio Alias Producto BW

LLNOO20 CALL CENTER S.A. - | MPLS EXTRANET 4096 K-
CAPROVIMPO LOCAL
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'Monthly® Graph (2 Hour Average)

1.0 M

Bits per second

0.0 ‘ Lok A LN - Ao
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@ Conf In max: 1.7M (B5.4%) avg:2087.4 k (10.1%) cur:119.0 k ( 5.8%)
B Exc In max:425.8k (20.8%) avg:29.1 k ( 1.4%) «cur:22.4 k { 1.1%)

Punto Origen entrada mensual
Consumo sin variaciones con respecto al mes de junio, maximo consumo con ocupacion

al 1.7 MB del canal con un 41.5% de consumo en la semana 29 del mes de julio de
2014.

'Monthly' Graph (2 Hour Average)

Bits per second

Week 27 Week 28 Week 29 Week 30 Week 31

B Conf Out max:i379.8k (18.5%) avg:48.8 k ( 2.4%) «cur: 7.4 k ( 0.4%)
M Exc Out max: 3.1k ( 0.1%) avg:158.8 ( 6.0%) cur: 0.0 { D0.0%)

Punto Origen salida mensual

El trafico se mantiene constante referente al mes de junio, con un consumo de salida
Max de 3.100 KB.

Weekly Graph (30 Minute Average)
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@ Conf In max: 2.6M (100.1%) avg:238.6 k (11.6%) «cur: 2.6 M (99.8%)

MW Exc In max:661.2k (32.3%) avg:29.6 k ( 1.4%) curib71.2 k (27.9%)

Punto Origen entrada semanal

Canal estable, sin mayores variaciones en su comportamiento, con ligero incremento en
el dia 31 de julio. Donde podemos ver que los picos mas altos son en las horas de la
mafiana donde hay mayor trafico de llamadas.
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B/ Conf Out max:407.6k (19.9%) avg:63.7 k ( 3.1%) cur:154.5 k { 7.5%)
B Exc Out max: 5.4k ( 0.3%) avg:162.6 ( 0.0%) «cur: 0.0 ( 0.0%)

Punto Origen salida semanal

Trafico sin muchas variaciones con respecto al mes anterior, el tréfico es alto los dias
lunes a miércoles con relacién a los demads dias de la misma semana.

Daily Graph (5 Minute Average)
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W Exc In max:738.4k (36:1%) avg:45.3 k ( 2.2%) cur:419.8 k (20.5%)

Punto Origen entrada diario

El canal tiene el mismo patrén de comportamiento diario, como en el mes anterior el
pico mas alto de consumo se realiza en el transcurso de la mafiana donde ingresan
mayor flujo de llamadas y de debe consultar los aplicativos proporcionados por
CAPROVIMPO, el consumo actual del canal sigue siendo de del 51%. Como en el mes
anterior.
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500 k |
400 k

300 k
200 k
100 k

Bits per second

0 . - {:
Thu 12:00 Fri 00:00

@ Conf Out wmax:448.8k (21.9%) avg:74.0 k { 3.6%) cur:243.5 k (11.9%)
B Exc Out max: 9.3k ( 0.5%) avg:139.1 ( 0.0%) «cur: 0.0 { 0.0%)

| =

Punto Origen salida diario

El canal es estable sin mayores variaciones en su comportamiento, con una tendencia
de mayor consumo en horas de la mafiana.



Ejecucion financiera del Contrato.

De conformidad con la clausula tercera del contrato 157 de 2013, se registra un valor
total de UN MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTGOQOS
NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS ($1.489.999.988)
M.L., IVA incluido. Para un contrato a ejecutarse en doce meses.

Asi mismo se indica que el valor mensual a cancelar sera por la suma de CIENTO
VEINTICUATRO MILLONES CIENTO SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y
CINCO PESOS CON SESENTA Y SIETE CENTAVOS ($124.166.665.67) M.L.

Por lo anterior se tiene lo siguiente:

$124.166.665.67 X 6 meses pagados = $744.999.994.02
Mas el servicio del mes de julio = $124.166.665.67

TOTAL = $869.166.659.69

Para un porcentaje de ejecucién del 58.33%

SALDO DEL CONTRATO = $620.833.328.31

Cordialmente,

\J\(Ql ‘\

JORGE E. CAL O RUBIANO
Supervisor Contrato No.157 de 2013
CALL CENTER S.A. - CAPROVIMPO
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